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INTRODUCCION

La empresa ASEO CALDAS E.S.P. S.A., fue constituida como Sociedad
Andénima de naturaleza privada el 17 de Marzo de 1997 mediante escritura
puUblica No 644 de la Notaria primera del Municipio de Caldas.

El objeto principal de la sociedad es la prestacion del Servicio PUblico de
Aseo en el Municipio de Caldas, el cual comprende los servicios de Barrido,
Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de residuos sélidos, y ahora los
nuevos componentes que establece el Decreto Unico Reglamentario 1077
del 26 de mayo de 2015, como son el corte de césped, la poda de drboles,
el lavado de dreas publicas y la instalacidon y mantenimiento de cestas
publicas, todos estos componentes son y serdn ejecutados por el Operador
INTERASEO S.A.S. ES.P a través del Convenio de Operacion celebrado el 18
de marzo de 1997 y modificado mediante Otrosi No 04 el 01 de marzo de
2015 cuya duracion va hasta el 31 de diciembre de 2020 y que también se
encuenftra sujeto a actualizacion dada la inclusion de los componentes del
CALLEUS mencionados anteriormente.
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PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Actividad Fecha de inicio
Recoleccién 17/03/1997
Transporte 17/03/1997
Transferencia
Barrido y limpieza de vias y dreas publicas 17/03/1997

Corte de césped

Poda de drboles de vias y dreas publicas

Lavado de vias y dreas publicas

Mantenimiento e Instalacidon de cestas publicas 1/04/2016

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

2. OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas descritos en la siguiente tabla, se formularon teniendo
en cuenta los aspectos de Cobertura, Calidad, Continuidad y eficiencia:



Actividad del

o Aspecto Objetivo Linea base Indicadores Meta Plazo FUENTE
sermvicio de aseo
Orientaciones Metadoldgicas
. . . L. Cobertura del servicio de recoleccidn 1= [Total de . 2
Inerementar el mimero de suscriptores atendidas con el servicio de ) o parala Formulacidn de Metas en
Cobertura 1008 suscriptores del servicio de aseo {total 005 Mersual )
aseo ; B Agua Potable w Saneamiento
suscrptores] 100 . A
Baszico - Ministerio
TUM A
o YONRR,
Recoleccion Calidad Indicador de calidad del harario de recoleccidn 1002 .i'HE_;!l ,"!; YT lﬂﬂ% 005 Mensual Ariculo 56 de la Resolucion 720
(ndm/7) + F CCU;
Presztar el servicio de recoleccion en la frecuencia establecida = NRD,
Continuidad durane oda ol af 100 IFR N4 = 2=t = . 100% 1003 Mensual | Ariculo 55 de la Resclucién 720
urante todo el ano = i ( Em.-'"?:] * F_ECHE
. ) ) . Cobertura del servicio de recoleccion 3] = [Total de
Incrementar el mimero de suscriptores atendidas con el semvicio de ) o
Cobertura sen 100 suscriptores del servicio de aseo | total 002 Menzual
suserptares] 100
Transporte
Promedio de la flota de compactadoras + Mumero de
Calidad Martener un flata actualizada 0 ahos en que se supera lavida wtil reconocida para cada 02 T E Articulo 27 de la Fesolucion 720

tirno = ano vigente




Toneladas Beclbidas mes ! Capacidad Instalada de la

Cobertura \erificar la Capacidad dinamica de 12 ET [l ET A
Transferencia Calidad Transportar el total de toneladas recibidas en elmes [ Toneladas Recibidas meslToneladas Transportadas A
Continuidad Tiempo en plataforma [ Hora de salida del equipo de |2 ET - Hora de llegada MiA
Maodela de regulacian v
Cobartura Inerementar el nimero de km barida 100 [Total de Kilometros de vias barridas! Tatal de kilometros A0 Menzual construccion de indicadores
objeta de barrida del Municipial = 100 para empresas de semwicios
publicos.
e Mumera de rutas ejecutadas! Mumero de ruta
de vias v areas Calidad Verificar que calidad del barrida 1005 1005 Mensual fneno 3 Resolucicon 720
piblicas pragramadas
. . . . . - [1 — Filixli]
Continuidad Prestar el servicio de Ba.rrld'l |IITIF'IE:ZE deviazy £l publicas en BTt — w1009 104 Mensual Fiesolusion 12 de 1955
la frecuencia establecida durante el afio UpxD
Cobertura MO MO (] M M
Corte de césped Calidad MO MO MO Mt Mt
Continuidad (] (] MO iy iy




Cobertura (] (] M M A
Poda de arboles de
vias v areas Calidad MO MO MO M M
publicas
Continuidad MO MO MO M M
Cobertura [} MO M [ty A
Lavado de vias y Calidad MO MO MO MIA MiA
areas pablicas

Continuidad i MO 1] {118 i
Cabertura MO MNO MO i A
Calidad MO MO MO M M

Tratamiento
Continuidad i m] (] MO 118 11
Eficiencia i MO 1] {118 i




Cobertura MO [} [} [ fs [ fs
Calidad MO MO MO A A
Aprovechamiento
Continuidad MO (] (] Tt Tt
Eficiencia MO MO MO Tt Tt
. . . Cobertura del servicio de comercializacian 2] = [Tatal
Incrementar el nivel de cobertura del servicio de comercializacion . )
Cobertura ., ) ) de suscriptores Facturados | total suscriptores mensual
[Facturacion | en un =2 del total de usuarios atendidos. ) .
atendides]" 100
Reclamos de Factuacion = N* de Reclamos por
Calidad Garantizar la carrecta facturacidn del servicio de aseoc en el APS Facturacion Resueltas a Fawvor del Usuario { M* F acturas mensual
Emitidas
Comercializacion
. o . . Continuidad del servicio de comercializacion [34] = Total
. Mantener el nivel de continuidad del zervicio de comercializacion . e .
Continuidad vins ciclos de facturacion liquidados almes ! Total ciblos de mensual
&run Z &
factuacion programados en el mes
Garantizar que através del cumplimiento de laz paliticas de .
L . ) Tatal Recauda por recuperacion de cartera ! Total

Eficiencia recuperacion de cartera se incremente el recaudo de facturas mensual

vencidas

Recaudo porvectado por recuperacian de cartera




3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1.FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

01 de enero de 2016

3.2. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Actividad del Servicio

Noembre del

Noembre del

Localidad, Comunas o Similares

Departamento Municipio
San Judas - Andalucia - El Bambu - Claya - La Raya - Porvenir - Fundadores - Bellavista - La Pradera -
Recoleccion Antioguic Caldas La Loseria - Las Margaritas - Los Felipes - Acuarela - Rivera - Santa Ana - Bamios Unidos - Los Cerezos -
Centenario - Ciudadela Real - El Socomo - Carrusel - Cristo Rey - La Mansion - Mandalay
san Judas - Andalucia - El Bambuw - Olaya - La Raya - Porvenir - Fundadores - Bellavista - La Praderg -
Transporte Antioquia Caldas La Loseria - Las Margaritas - Los Felipes - Acuarela - Rivera - Santa Ana - Barrios Unidos - Los Cerezos -
Centenario - Ciudadela Real - El Socorro - Carrusel - Cristo Rey - La Mansidn - Mandalay
Transferencia /A
San Judas - Andalucia - Bl Bambu - Olaya - La Raya - Porvenir - Fundadores - Bellavista - La Pradera 4
Bamido y Limpieza de Vias y Areas Publicas Antiogquia Caldas La Loseria - Las Margaritas - Los Felipes - Acuarela - Rivera - Santa Ana - Barrios Unidos - Los Cerezos
Centenario - Ciudadela Real - El Socormro - Carrusel - Cristo Rey - La Mansion - Mandalay
Corte de Césped /A M/ A /A
Poda de Arboles de Vias y Areas Publicos A A A
Lavado de vias y areas piblicas B A A P A




Tratamiento M A NS A M A

Aprovechamiento N A N A N A

Disposicion final M A, /A M A,
Comercializacion Antioquia Caldas Carrera 51 N* 1315UR - 39
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3.3.ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

o FORMA DE PRESENTACION

Forma de presentacion (aceraq,
caja de aimacenamiento,
unidad de almacenamiento,
etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.).

Acera

Los usuarios del servicio de Aseo, deberdn realizar la presentacion de los residuos en las aceras, entendiéndose por estas
como la "parte lateral de la calle u otra via publica, ligeramente mds elevada que la calzada, destinada al paso de
peatones", los residuos sélidos deben estar debidamente empacados en bolsas de cualquier color excepto bolsas de

color rojo y deben ser presentados con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo
con las frecuencias y horarios establecidos para cada sector. Adicional a lo anterior y cumplimento lo senalado en el

Articulo 19 del Decreto 2981 de 2013, los recipientes no retornables, utilizados para aimacenamiento y presentacion de

los residuos sélidos deberdn tener las siguientes caracteristicas bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

11



Unidad de Alimacenamiento

De acuerdo a lo senalado en el Decreto 2981 de 2013, todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, deberd tener
una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo con los siguientes requisitos:” 1. Los
acabados deberdn permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes propicios para el desarrollo de

microrganismos”. "2. Tendrdn sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de prevencion y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje”. "3. Serdn construidas de manera que se
evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras Calleases de vectores, y que impida el ingreso de animales

domeésticos”. "4. Deberdn tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios. Deberdn contar con
recipientes o cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion,
teniendo en cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de recoleccion y
transporte”. "Paragrafo 1°. Los usuarios serdn los responsables de mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las
unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta Ultima actividad”. "Pardagrafo 2°. Cuando se
realicen actividades de separacion, las unidades de almacenamiento deberdn disponer de espacio suficiente para
realizar el almacenamiento de los materiales, evitando su deterioro”. "Pardgrafo 3°. El usuario agrupado podrd elegir
entre la presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las
condiciones técnicas asi lo permitan. En todo caso, deberd contar con los recipientes suficientes para el
almacenamiento, de acuerdo con la generacién de residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de
aseo”. "Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o frigorificos, estadios, terminales de transporte
deben establecer programas internos de almacenamiento y presentacion de residuos, de modo que se minimice la
mezcla de los mismos vy se facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en especial de los de origen orgdnico”. De
ofro lado, tal y como lo senala el arficulo 21 del mencionado Decreto, "los residuos sélidos que sean evacuados por
ductos, serdn empacados en recipientes no retornables que reunan las caracteristicas exigidas en el presente decreto y
de acuerdo con el tamano de los ductos”, sin olvidar que estos deben cumplir con las siguientes caracteristicas
bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicidon final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre
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Contenedor

La presentacion de los residuos sélidos en contenedores se deberd realizar de acuerdo a lo senalado en el Articulo 19 del
Decreto 2981 de 2013 cumpliendo con las siguientes caracteristicas bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccidon de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

Caja de Almacenamiento

Caja de Almacenamiento Se entiende por Caja de Almacenamiento como "El recipiente técnicamente apropiado,
para el depdsito temporal de residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite el
manejo o remocion por medios mecdnicos 0 manuales”; de acuerdo a lo anterior, los usuarios del servicio de aseo,
deberdn depositar en dichas cajas Unicamente residuos sélidos ordinarios y estas se empleardn para aquellos usuarios
que individual o colectivamente generen residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacion a juicio de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. De la misma manera, deberd cumplir con las siguientes caracteristicas
bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicidon final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

13



e UBICACION DE LA BASE DE OPERACIONES

Direccion de la Base de ,
. Teléfono
Operaciones
Calle 37 B # 42 - 290 3712019

e MACRORUTA

. . I Frecuencia f Hora de
Macro ruta (codigo) Localidad, comunasz o similares Hora de inicio .
finalizacion
Lu Ma Mi Ju Vi
¥
o1 san Judas - J:&ndcnluc'lc: - El Bambu - Dl.c:':,-fc: - La Raya - F’orven'lr.— Fundadores - X ¥ ¥ 18:00 400
Bellavista - La Pradera - La Loseria - Las Margaritas - Barrio Nueve
14
Los Felipes - Acuarela - Rivera - Santa Ana - Barrios Unidos - Los Cerezos -
a1 Centenario - Ciudadela Eeal - El Socorro - Carrusel - Cristo Rey - La Mansion - A A 18:00 &6:00
Mandalay
[ 0z Inclustrics X X X X x &:00 18:00
03 Recoleccidn bolsa de Barrido X X X 18:00 &:00
03 Fecoleccion bolsa de Barido 18:00 6:00
32 Servicios Especiales * X * 6:00 18:00
23 Limpieza de vias y dreas pubklicas X X X X X 6:00 18:00
33 Hospitalaria A 6:00 18:00
27 Limalla * * * 6:00 18:00
24 Madera X X X &:00 18:00
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e CENSO DE PUNTOS CRITICOS

Punto Direccién Describir los operativos de limpieza
programados
1 Calle 121 sur con Carrera 50
2 Diagonal 53 Calle 125 Sur
3 Carrera 49 con Calle 125 sur
4 Carrera 51 calle 127sur
5 Carrera 50 Calle 127 sur
6 Carrera 42 a con Calle 125 sur
Carrera 50 con Calle 129 sur
8 Carrera 50 con Calle 130 sur
9 Carrera 53 con Calle 130 sur
10 Carrera 55 con Calle 130 sur
11 Calle 131 sur con Carrera 51
12 Carrera 53 con Calle 137 sur
13 Carrera 50 Calle 132 Sur
14 Carrera 50 con Calle 136 sur
15 Calle 137 sur con Carrera 50 Se tienen implementado el siguiente plan
16 Carrera 50 con Calle 137 sur de og’rividodes mensu,o_les enarasa
erradicar los puntos criticos del municipio
17 Carrera 54 con Calle 139 ¢ sur de Caldas:
18 Carrera 48 Calle 139 Sur ACTIVIDADES CALDAS
19 Carrera 49 Calle 136 Sur
20 Carrera 49 Calle 135 Sur Campahas puerta a puerta s
2] Carrera 48 Calle 135 Sur fjf:fve;?j;f” de espacio publico ?
22 Carrera 49 Calle 133 Sur Campanas venteros, comerciantes, /
recicladores
23 Carrera 48 Calle 133 Sur Campanas en Puntos Criticos 27
24 Carrera 48 Calle 131 Sur Campanas en Instituciones Educativ as 6
25 Calle 131 Sur N° 50 - 35
26 Carrera 50 Calle 130
27 Carrera 48 Calle 129
28 Carrera 50 Calle 117 Sur
29 Carrera 50 Calle 107 Sur
30 Calle 132 Sur Carrera 44
31 Carrera 59 Calle 128 Sur - 30
32 Carrera 57 Calle 128 Sur
33 Carrera 50 Calle 126 Sur
34 Carrera 50 Calle 132 Sur -87
35 Calle 137A sur
36 Calle 117 sur
37 Calle 142A sur
38 Calle 142A sur
39 Carrera 54 con Calle 132 sur
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o LUGAR DE DISPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Nombre Relleno

Teléfono de

Cuenta con Licencia o

Sanitario Ubicacién Contacto Permiso ambiental vigente (si
/ no)
Municipio de
La Pradera Don Matias 444 56 36 Si
(Antioguia)

3.4.ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA

La empresa ASEO CALDAS S.A. E.S.P no tiene Estacion de Transferencia

3.5. ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y dreas publicas, indicando

el nUmero total de kilbmetros a barrer en el drea de prestacion vy el
nUmero total de metros cuadrados de parques y zonas de dreas
puUblicas a barrer en el drea urbana municipio, de conformidad
con la metodologia que sea expedida por la CARRERAA.

Acverdo de barrido y Fecha de sus Prestadores que suscribieron el
limpieza Suscripcion acverdo
N/A N/A N/A Aseo Caldas S.A ES.P

e MACRORUTAS

Frecuencia
Macro ruta . - P
(cbdige) Lecalidad, comunas o similares Hora de inicieo
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
. Los Cerezos - Bamios Unidos - Cristo Rey - Bamo Muevo - Ciudodela Real - La Loseria - . = m T
Fundadores - Las Margaritas - La Pradera - Bellavista - La Raya - Porvenir ’
Mandalay - Centenario - Acuarela - Rivera - Los Felipes - $an Judas - Andalucia - El
12 P X X x 5:00
Barmbu - Pargue Habitat
12 El Socormro - Carrusel - Olaya - Pargue Loceria - Pargue Principal X X X X X X 5:00
12 El socomo - Camrusel - Pargue Principal X X X X X X 14:00
12 El Socomo - Carrusel - Claya X X X X X X 21:00
12 El Socorro - Canrusel - Olaya - Parque Loceria 5:00
12 Parque Principal 21:00
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KILOMETROS A BARRER URBANOS

Km a Barrer

Municipio

3.018,92

CALDAS

M2 PARQUES Y ZONAS PUBLICAS URBANAS

M2

Municipio

Parques

16.678,12

Areas PUblicas

UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE

IMPLEMENTOS DE BARRIDO.

Cuartelillo

Direccion

1

Carrera 51 N° 131SUR - 39

PROGRAMA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS EN EL

INSTALAR POR ANO.

AREA DE PRESTACION, PRECISANDO EL NUMERO DE CESTAS A

Localidad, comunas o Cantidad de .
Programa . s Frecuencia
similares cestas
Instalacion
Mantenimiento Caldas 303 Mensudal
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3.6.ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Localidad, comunas o similares

Frecuencia programada
de corte al ano

e M2 A INTERVENIR AREA PUBLICA DE ZONA VERDE CON CORTE DE

CESPED

M2

Municipio

3.7. ACTIVIDAD PODA DE ARBOLES

Localidad, comunas o similares

Frecuencia programada

de poda al ano

3.8.ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e MACARRERAORUTAS
APROVECHABLES.

DE

RECOLECCION DE

RESIDUOS

Macro ruta (cédigo)

Localidad, comunas
o similares

Frecuencia

Lu

Mi

Ju Vi Sa

Hora de inicio

3.9.ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion

Tipo de tratamiento

Capacidad
instalada (Ton/dia)

N/A

N/A
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3.10. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e PUNTOS DE ATENCION A LOS USUARIOS

Direccion punto de atencion

Teléfono

Dias de atencién Horario de atencién

Carrera 51 MN® 1315UR - 3% -
Caldas

3034800

Lunes a Viernes 07:00 - 12:00 y 14:00 - 17:00

e MEDIOS DE CONTACTO

Direccion electronica pagina
web

www.oseocaldas.com

Correo electronico para
radicacion de PQR

booldos@interaseo.com.co

Linea de atencién al cliente

018000 41 11 12 - 303 48 00

19




e PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA PROGRAMACION DE CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS

Localidad, comunas o
similares

Programacion (Mes)

Tipo de campana | Cantidad por mes

Temas

Caldas

Puerta a puerta 6

O N WDN —

. Divulgacién de frecuencias y horarios en el sector

. Punto de acopio o ubicacion de los residuos solidos (RS)
. Forma adecuada de presentacion de los RS

. Servicios especiales que presta la empresa

. Codigo de Policia

Sector Comercio 6

N ANOWODN —

. Divulgacion de frecuencias y horarios en el sector

. Punto de acopio o ubicaciéon de los residuos solidos (RS)
. Forma adecuada de presentacion de los RS

. Cédigo de Policia

. Uso del espacio publico

. Definicion y manejo de los residuos peligrosos

Recuperacion de
espacios publicos y 9
zonas verdes

N WON —

. Construccidén de jardineras en puntos Criticos

. Mantenimiento de jardineras existentes

. Jornadas de limpieza

. Pintura de murales

. Instalacién de avisos propositivos en zonas verdes

20



Puntos Criticos

27

1. Puntos Criticos (Que son, como se generan, donde estdn, que perjuicios
traen y como se pueden erradicar)

2. Manejo de residuos voluminosos

3. Manejo de escombros

4. Servicios de la empresa

Instifuciones
Educativas-
empresas entre
otras

. Separacion en la fuente

. Técnicas para el aprovechamiento de los RS

. Actividades de pintura con Separito en los jardines infantiles

. Proteccion de los recursos naturales

. Mascotas

. Talleres diddcticos y concursos en las Instituciones Educativas
. ldeas con materiales reciclables.

. Definicion y manejo de los residuos peligrosos

CONON-UO NOWDN —
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ESQUEMA DE FACTURACION Y RECAUDO

Mecanismo de facturacion
(Prepago, conjunta o directa)

Descripcion

Puntos de page

Conjunta

El servicio se factura conjuntamente con los servicios de
Acueducto, Energia y Gas a través del convenio de
facturacion suscrito con Empresas Publicas de Medellin

Pagos en linea, Internet, Almacenes de
cadena, Pago por ventanilla, Débito

Automatico y Datafono

3.11.

ACTIVIDADES DE LAVADO DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS

ACUERDOS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Acuerdo de lavado de vias y
areas publicas

Fecha de
suscripcion

Prestadores que suscribieron el acuerdo

AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA

ACTIVIDAD

Macro ruta (cédigo)

Localidad, comunas
o similares

Aeras Objeto de
Lavado(M2) Segin
Inventarico del municipio

Frecuencia (mes)

Hora de inicio

Hora de Finalizacion

3.12.

RESIDUOS ESPECIALES

Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono de contacto

Generados en eventos y
espectdculos masivos

El servicio comprende la recoleccién de residuos generados en eventos
y espectaculos masivos realizados tanto en recintos cerados como en
areas publicas. El almacenamiento v presentacian de los residuos es
responsabilidad del organizador del evento, quien debera contratar a la
Empresa acordando previamente el costo del servicio y la forma de
pago. (Decreto 1077 de 2015, art 23.2.2.2.3.468)

Fijo: 2721911 - 2755280 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www belloaseo.com - mail:
parbello@interaseo.com.co -
bbello@interasec.com.co

Generados en por puntos de
ventas en dreas poublicas

Los wendedores estacionarios localizados en areas pablicas,
debidamente autorizados, deberdn mantener limpics los alrededores de
sus puestos de ventas, tener recipientes accesibles ol publico para el
almacenamienta de los residuos generados en su actividad ¥
presentarlos paro su recoleccién a la Empresa. El control v vigilancia de
estas obligaociones estara a cargo de las autoridades de Policia. Para
efetos del cobro del servicio serdn considerados suscriptores no
residencioles.

(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.47)

Fijo: 2721911 - 2755280 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www belloaseoc.com - mail:
porbello@interasec.com.co -
bbello@interasec.com.co
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Animales muertos

B servicic comprende la recoleccion de animales muertos de especies
menaores, que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas
plublicas, la Empresa efectuard el retiro en el franscursoe de las seis (§)
horas siguientes a la recepcion de la solicitud, la cual puede ser
presentada por cualquier ciudadane, para ser traslodados al sitic
donde definido por el Ente Temitonal, en cumplimiento de las normas
vigentes para el manejo de este tipo de residucs. La recoleccion de
animales muertos que excedan kos 50 kg. abandonadoes en las vpias y
areas pUblicas, es responsabiidad de la Entidad Teritorial. {Decreto 1077
de 2015, art 2.3.2.2.2.3.43)

Fyo: 2721911 - 2755280 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
wiww bBrelloasec.com - mail
parbello@interasec.com.co -
bbelc@interasec.com.co

Residuos de Construccion y
Demalicion

Bl servicic comprende la recoleccion de residucs resultantes de las
actividodes de construccion, reparacion o demolician, de actividodes
conexas, complementarios o andlogas. Los escombros deben ser
presentados por el generador en forma separada del resto de residucs
para ser fransportados y dispuestos en las escombreras que el Ente
Teritorial haya dispuestc para tal fin. Bl precic de este servicic debe
pactarse ibremente enfre lo Empresa vy el generador. (Decreto 1077 de
2015, art 2.3.2.2.2.3.44)

Fio: 2721911 - 2755280 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www bellcasec.com - mail:
parbelo@interasec.com.co -
bbellc@interasec.com.co

Residuos Especiales

B servicic comprende la recoleccion de residuos que por su naturaleza,
composicion, tfamano, volumen y pesc, necesidades de fransporte,
condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser
recolectadoe, mansjado, tratadoe o dispuestc normalmente por la
Empresa. B precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion
de los mismos serd pactado ibremente entre la Empresa y el usuario, sin
pefuicic de los que sean cbjeto de regulacicn del Sistema de Gestién
Posconsumo.{Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.1.1)

Fyo: 2721911 - 2755280 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
wiww bBrelloasec.com - mail
parbello@interasec.com.co -
bbelc@interasec.com.co
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3.13.

PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

SERVICIO TIPO RIESGO CAUSAS PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE RECURSOS GAE-002)
- . Se presentan ausencias de personal por
Deficiencias generados por efecto de la . - . . "
A . Disponibilidad de . diferentes aspectos tales como: enfermedad | Se cuenta con personal capacitado de stand by para suplir las
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra Operacion . . X ) )
. la mano de obra general, accidente de trabajo, calamidad, necesidades en caso de presentarse ausencia en el personal
prestacion y/o recurso natural . R . .
ausencia no justificada, permisos, vacaciones.
Deficiencias generados por efecto de la Capacitacién y No se realizan las actividades con alto Se redliza por parte de los facilitadores asignados a cada zona
RECOLECCION enla prestacién sobre la sociedad Mano de Obra habilidad del | Operacién estdndar de calidad, lo que genera la supervisién periédica en las labores desempefiadas por los
prestacién y/o recurso natural personal inconformidad con los usuarios empleados.
. . Lluvias En algunos sectores en las vias existen Se suspende el proceso de recoleccion durante el tiempo que
Deficiencias generados por efecto de la . . . L .
. . . . Torrenciales y ., deterioros que pueden generar hundimientos se presenten precipitaciones, una vez cese la lluvia se
RECOLECCION enla prestacioén sobre la sociedad Medio Ambiente Operacion . . L
. tormentas y provocar retrasos en el servicio debido a el | reanudan las actividades y se toman rutas alternas para que
prestacion y/o recurso natural o ) . .
eléctricas caudal de las lluvias. los vehiculos puedan tener cobertura en las diferentes zonas.
. . Se suspende el proceso de recoleccidn durante el tiempo que
Deficiencias generados por efecto de la iz . . AP .
sz . . . . .z Obsfruccion de pazo vehicular debido al se presenten precipitaciones, una vez cese la lluvia se
RECOLECCION enla prestacién sobre la sociedad Medio Ambiente Granizadas Operacion N . " .
sz granizo en vias publicasy alternas reanudan las actividades y se foman rutas alternas para que los
prestacion y/o recurso natural . N
vehiculos puedan tener cobertura en las diferentes zonas.
Es el proceso geomorfoldgico por el cual el
P . < YEeR Se toman rutas alternas para que los vehiculos puedan tener
L suelo, regolito y la roca se mueven cuesta § -, )
Deficiencias generados por efecto de la Rk . cobertura de las diferentes zonas y fambién se analiza la
. . . . . abajo por la fuerza de la gravedad. Tipos de o ) . L.
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente Derrumbes Operacion remocién de masa incluyen fluencia viabilidad de vehiculos con diferentes caracteristicas que
prestacion y/o recurso natural . . . ,y faciliten el paso vehicular y/o la utilizacion de maquinaria de
deslizamientos, flujos y caidas, y pueden . . X .
. . linea amarilla para despejar las vias
retrasar la prestaciéon del servicio de aseo
. . Se toman rutas alternas para que los vehiculos puedan tener
. . En algunos sectores en las vias existen . iz N
Deficiencias generados por efecto de la Desestabilizacién deterioros que pueden generar hundimientos cobertura de las diferentes zonas y también se analiza la
RECOLECCION enla prestacién sobre la sociedad Medio Ambiente Operacién " guep 9 ’ viabilidad de vehiculos con diferentes caracteristicas que
sz de terreno caidas de arboles y provoca refrasos en el i~ . ) L
prestacion y/o recurso natural servicios faciliten el paso vehicular y/o la utilizacion de maquinaria de
linea amarilla para despejar las vias
L En algunos sectores en las vias existen Se suspende el proceso de recoleccién durante el tiempo que
Deficiencias generados por efecto de la . . . s .
. . X . Lluvias ., deterioros que pueden generar hundimientos, se presenten precipitaciones, una vez cese la lluvia se
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente . Operacion . ..
L, Torrenciales caidas de arboles y provoca retrasos en el reanudan las actividades y se foman rutas alternas para que
prestacion y/o recurso natural . . .
servicios los vehiculos puedan tener cobertura en las diferentes zonas.
. . En algunos sectores en las vias existen Se foman rutas alternas para que los vehiculos puedan tener
Deficiencias generados por efecto de la . . N o . iz N
.z . . . Cierres parciales .z deterioros que pueden generar hundimientos, cobertura de las diferentes zonas y también se analiza la
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente . Operacion . L B . -
2z delasvias caidas de arbolesy provoca refrasos en el viabilidad de vehiculos con diferentes caracteristicas que
prestacion y/o recurso natural .. o .
servicios faciliten el paso vehicular
. . Paso de Debido al flujo vehicular de maquinaria . . .
Deficiencias generados por efecto de la L . L Se toman rutas alternas que tengan resistencia en la malla vial
- . X Maqguinaria - pesada o vehiculos de compactacion y . . . a i
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Maqguina Operacion . para este tipo de flujo vehicular, apoydndonos con el sistema
- pesada o articulados, pueden generar desgaste en . -, X
prestacion y/o recurso natural . . de comunicacion satelital GPS
vehiculos malla vial
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SERVICIO TIPO RIESGO CAUSAS PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE RECURSOS GAE-002)
Acciones
Anfropogénic violentas de La comunidad en momentos de situaciones | Suspension del servicio hasta que las autoridades competentes
RECOLECCION ng sobre el proceso de prestacion Mano de Obra gruposal Operacién | adversas y/o manifestaciones, marchas, tomas reestablezcan el orden en la zona, salvaguardando la
margen de la ley de grupos al margen de la ley integridad del personal
y la comunidad
Un sismo a gran escala puede generar danos | Rutas alternas para que los vehiculos puedan tener cobertura
Amenazas , . . Sismos de gran . en la estructura vial y urbana que conlleva a de las diferentes zonas y también se analiza la viabilidad de
RECOLECCION sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente . < Operacion y K . . . v L .
naturales magnitud problemas de movilidad para la prestacion vehiculos con diferentes caracteristicas que faciliten el paso
del servicio de aseo vehicular
Los fuertes vientos huracanados pueden
RECOLECCION Amenazas sobre el proceso de prestacién Medio Ambiente Fuertes vientos Operacién . gerTerar ccudgs de_urboles, postes, Recoleccién de muterlal?s en vias publicas con el apoyo de
naturales huracanados edificaciones, deslizamientos, retrasando la organismos de socorro
operacion de aseo
Es el proceso geomorfolégico por el cual el ,
. J Sl . Se toman rutas alternas para que los vehiculos puedan tener
Amenazas sueloy laroca se mueven cuesta abajo por la cobertura de las diferentes zonas y también se analiza la
RECOLECCION Socio sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente Derrumbes Operacién | fuerza de la gravedad. Tipos de remocion de o , X 4 L.
. . ' . . viabilidad de vehiculos con diferentes caracteristicas que
Naturales masa incluyen fluencia, deslizamientos, flujos y . .
P faciliten el ingreso a la zona afectada
caidas, y pueden retrasar procesos de aseo
Se refira el vehiculo de la zona para proceder con la
Anfropogénic Dafios en los reparacioén y se reemplaza con un equipo de stand by. Se
RECOLECCION pog sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente p Ambiental Fugas de lixiviados al suelo procede con la limpieza de la zona ufilizando material
as vehiculos . .. P
absorbente evitando verfimientos a las fuentes hidricas v
afectaciones al suelo
suspension de . ) s
Antropogénic fluido eléctrico Se suspende el fluido eléctrico por atentados o Sleliesizadentlitareiclie Cile Mo eiseiells
RECOLECCION 2 sobre el proceso de prestacion Mano de Obra . Operacion - . . > p prestacion del servicio, en el caso de la noche se suspende
as que ocasiona por racionamiento de energia . ,
. , hasta que se reestablezca el fluido eléctrico.
cierres de via
El personal es trasladado a un centro asistencial con el fin de
Personal que se de fratamiento a su patologia. En caso de presentarse
Deficiencias generados por efecto de la operativo con El personal puede presentar patologias que resiricciones médicas que impidan continuar con su labor por
RECOLECCION enla prestacién sobre la sociedad Mano de Obra condicionesde | Operacién P p P Py P . glasq algln tiempo, estas son acatadasy el personal esreubicado
s afecten a la prestacién de servicio de aseo s 2 h »
prestacion y/o recurso natural salud hasta su recuperacion total. Para continuar con la prestacion
deterioradas del servicio, se cuenta con personal capacitado de stand by
para suplir las necesidades.
El personal es trasladado a un centro asistencial con el fin de
Personal que se de tratamiento a su patologia. En caso de presentarse
Deficiencias generados por efecto de la operativo con , restricciones médicas que impidan continuar con su labor por
. . .. . El personal puede presentar patologias que . .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra condiciones de | Operacion -, L algun tiempo, estas son acatadas y el personal es reubicado
i afecten a la prestacion de servicio de aseo ., . >
prestacion y/o recurso natural salud hasta su recuperacion total. Para continuar con la prestacion
deterioradas del servicio, se cuenta con personal capacitado de stand by

para suplir las necesidades.
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SERVICIO TIPO RIESGO CAUSAS PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE RECURSOS GAE-002)
Deficiencias generados por efecto de la Disponibilidad No se realizan las actividades con alto se cuenta con personal capacitado de stand by para suplir las
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra de la mano de | Operacién estdndar de calidad, lo que genera . P P . yp P
.z . . s necesidades en caso de presentarse ausencia en el personal
prestacion y/o recurso natural obra inconformidad con los usuarios
Un sismo a gran escala puede generar danos
. . Se desplaza el personal a lugares seguros y se suspende la
Amenazas ., ’ ) Sismos de gran ., en la estructura vial y urbana que conlleva a - . .
ASEO sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente . Operacion . ., prestacion del servicio hasta que las entidades competentes
naturales magnitud problemas de movilidad para la prestacion del . ) ~, )
.. . informen que la situacion se ha normalizado.
servicio de aseo en el barrido de calles
Los fuertes vientos huracanados pueden
. . Se desplaza el personal a lugares seguros y se suspende la
Amenazas . s . . Fuertes vientos sz generar caidas de arboles, postes, s 2 .. .
ASEO sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente Operacion . . . . prestacion del servicio hasta que las enfidades competentes
naturales huracanados edificaciones, deslizamientos, refrasando la . L sz .
s 2 informen que la situacion se ha normalizado.
operacion de aseo
Se suspende la actividad y se informa a las aut oridades
Amenazas . . Taponamientos de sistema de alcantarillado [competentes para redlizar la remocién del material acumulado
. ., . . Cierres parciales ., . . .
ASEO Socio sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente de las vias Operacion por grandes caudales de aguas lluvias o en los sistema de alcantarillado. Una vez se reestablezca la
Naturales dafos en el acueducto de algunos sectores |normalidad, se procede con la continuidad en la prestacion del
servicio
Acciones . . . s . . .
L. . La comunidad en momentos de situaciones | Suspension del servicio hasta que las autoridades competentes
Antropogeénic iz violentas de sz . .
ASEO as sobre el proceso de prestacion Mano de Obra rubos al Operacion | adversas y/o manifestaciones, marchas, tomas reestablezcan el orden en la zonaq, salvaguardando la
grup de grupos al margen de la ley integridad del personal
margen de la ley
- . ., danos en estructuras de edificaciones que Se desplaza el personal a otras zonas y se informa a la
Antropogénic . . Manipulacién de . L ., .. . .
RECOLECCION as sobre el proceso de prestacion Maquina los vehiculos Operacion impidan la prestacion del servicio de autoridad competente; una vez se habilite la zona, se procede
recoleccion con la prestacion del servicio
Materiales = . . .
Anfropogénic ] inadecuado ] danos en eshructuras dt,a edificaciones que Se desplaza el personal a ofras zonasy se informa a la
RECOLECCION as sobre el proceso de prestacion Materiales ara la Operacion impidan la prestacion del servicio de autoridad competente; una vez se habilite la zona, se procede
P recoleccion con la prestacion del servicio
estructura
El personal es trasladado a un centro asistencial con el fin de
Personal que se de tratamiento a su patologia. En caso de presentarse
Deficiencias generados por efecto de la operativo con , restricciones médicas que impidan continuar con su labor por
., . . ., El personal puede presentar patologias que - .
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra condiciones de | Operacion ., . algun tiempo, estas son acatadas y el personal es reubicado
. afecten ala prestacion de servicio de aseo L . o
prestacion y/o recurso natural salud hasta su recuperacion total. Para continuar con la prestacion
deterioradas del servicio, se cuenta con personal capacitado de stand by
para suplir las necesidades.
. . . I No se realizan las actividades con alto
Deficiencias generados por efecto de la Disponibilidad . N . .
s . .z estandar de calidad, lo que genera Se cuenta con personal capacitado de stand by para suplir las
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra de la manode | Operacion . . . . .
s 2 inconformidad con los usuarios y partes necesidades en caso de presentarse ausencia en el personal
prestacion y/o recurso natural obra .
interesadas
Deficiencias generados por efecto de la Capacitacion y No se realizan las actividades con alto Se realiza por parte de los facilitadores asignados a cada zona
ASEO enla prestacién sobre la sociedad Mano de Obra habilidad del Operaciéon estdndar de calidad, lo que genera la supervisidon periddica en las labores desempenadas por los
prestaciéon y/o recurso natural personal inconformidad con los usuarios empleados.




SERVICIO TIPO RIESGO CAUSAS PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE RECURSOS GAE-002)
Deficiencias generados por efecto de la LIuv!qs Ep algunos sectores en las vias ex[sie.n Se suspende el proceso de barrido durante el fiempo que se
. . . . Torrencialesy .z deterioros que pueden generar hundimientos R .
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente Operacion . . X presenten precipitaciones, una vez cese la lluvia se reanudan
.z tormentas y provocar refrasos en el servicio debido a el -
prestacion y/o recurso natural Lo . las actlividades
eléctricas caudal de laslluvias
. . . Se suspende el proceso de barrido durante el tiempo que se
Deficiencias generados por efecto de la L . . s .
. . ’ . . . Obstruccion de pazo vehicular debido al presenten precipitaciones, una vez cese la lluvia se reanudan
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente Granizadas Operacion . . . .
., granizo en vias publicas y alternas las actividades y se toman rutas alternas para que el personal
prestacion y/o recurso natural .
pueda tener cobertura en las diferentes zonas.
Deficiencias generc:,lf:los por efecto .cle la . ano:s en las .z Danos en las herramientas ufilizadas para la Se tiene establecido un stock de herramientas para suplir los
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Maquina herramientasde | Operacion .z P N . . .\ . .
. prestacion del servicio de barrido imprevistos en la prestacion del servicio
prestacion y/o recurso natural aseo
. . No se realizan las actividades con alto
Deficiencias generados por efecto de la . I , i . .
. . Disponibilidad de . estandar de calidad, lo que genera Se cuenta con personal capacitado de stand by para suplir las
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra Operacion . . . . .
., la mano de obra inconformidad con los usuarios y partes necesidades en caso de presentarse ausencia en el personal
prestacion y/orecurso natural .
interesadas
Deficiencias generados por efecto de la Capacitaciéon y No se realizan las acfividades con alto Se realiza por parte de los facilitadores asignados a cada zona
RECOLECCION enla prestacién sobre la sociedad Mano de Obra habilidad del Operacion estandar de calidad, lo que genera la supervision periédica en las labores desempenadas por los
prestacién y/o recurso natural personal inconformidad con los usuarios empleados.
El personal es frasladado a un centro asistencial con el fin de
Personal que se de tratamiento a su patologia. En caso de presentarse
Deficiencias generados por efecto de la operativo con ’ restricciones médicas que impidan continuar con su labor por
. . . ., El personal puede presentar patologias que - .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Mano de Obra condiciones de | Operacién -, . algun tiempo, estas son acatadas y el personal es reubicado
., afecten ala prestacion de servicio de aseo ., . .,
prestacion y/o recurso natural salud hasta su recuperacién total. Para continuar con la prestacion
deterioradas del servicio, se cuenta con personal capacitado de stand by
para suplir las necesidades.
Anfropogénic .z . Manipulacién de .z danos en estructuras de edificaciones que S'e desplaza el personal a ofras zongs y se informa a la
ASEO sobre el proceso de prestacion Maquina . Operacion | . " .z . . . avtoridad competente; una vez se habilite la zona, se procede
as los vehiculos impidan la prestacion del servicio de barrido . .
con la prestacion del servicio
Materiales .
L, . . - o . Se desplaza el personal a otras zonas y se informa a la
Antropogénic . . inadecuado L danos en estructuras de edificaciones que ;i I
ASEO sobre el proceso de prestacion Materiales Operacion | . . > .. . autoridad competente; una vez se habilite la zona, se procede
as para la impidan la prestacion del servicio de barrido ., L
con la prestacion del servicio
estructura
Es el proceso geomorfoldgico por el cual el
L. suelo, regolito y la roca se mueven cuesta
Deficiencias generados por efecto de la . - . .
s s . . . s abajo por la fuerza de la gravedad. Tiposde | Se suspenden laslabores de barrido hasta que se garantice la
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente Derrumbes Operacion . 2 . s . .
s remocion de masa incluyen fluencia, normalidad en las vias
prestacion y/o recurso natural

deslizamientos, flujos y caidas, y pueden
refrasar la prestacién del servicio de aseo
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TIPO RIESGO CAUSAS PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE RECURSOS GAE-002)
. En algunos sectores en las vias existen
Deficiencias generados por efecto de la v . . . .
. . . . Desestabilizacion ., deterioros que pueden generar hundimientos, | Se retira el personal de la zona y se barren vias alternas hasta
enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente Operacion , . .
., de terreno caidas de arboles y provoca retrasos en el que se tengan garantias para reestablecer el servicio
prestacion y/o recurso natural ..
Servicios
Deficiencias generados por efecto de la . E.n algunos sectores en las vias ex-lste-n Se suspende el proceso de barrido durante el fiempo que se
. . . . Lluvias .z deterioros que pueden generar hundimientos, s . .
enla prestacion sobre la sociedad Medio Ambiente . Operacion . presenten precipitaciones, una vez cese la lluvia se reanudan
. Torrenciales caidas de arbolesy provoca refrasos en el . .
prestacion y/o recurso natural . . las actividades
servicios
Zonas de alto
riesgo de
delincuencia
Gomun (hirtos PON, Brigadistas de emergencias, Procedimientos operativos,
Antronogénic asaltos entre ' 1. Retraso de la operacion Rutas de operacion, Vehiculos de Stock, plan de emergencia y
Pog sobre el proceso de prestacion Medio Ambiente Operacion 2. Perdidas materiales contingencia, sistemas de comunicacion, disposicion de

as

ofros) y cierres de
vias por
manifestaciones
publicas como
protestas

3. Cierre de vias de acceso

rotacién de personal y equipos en alianza con otras regionales,
generacién de tiempos complementarios y horas extras.
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3.14. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Factores de subsidios v aporte solidario

Eztrato o tipo de usuario

Factor de subsidio (%), segin
acverdo del concejo

Factor de contribucién (%),
seqgin acuerdo del concejo

municipal municipal

Estrato 1 -18.65%

Estrato 2 -14,92%

Estrato 3 -5.59%

Estrato 4 0.00%

Estrato 5 50,00%

Estrato & 60,00%

Industrial 30,00%
Comercial 50,00%
Oficial 0.00%

Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

ingresos

Documento Fecha de suscripcion Acto administrative
Acuerd?del concejo municipal 21/12/2012 Acuerdo Mo 008
que define los factores
Convenios con el fondo de
solidaridad y redishkibucion de 18/09/2008 Conwvenio

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL

PGIRS

La informacién acd contenida se exirajo del borrador en discusion del
proyecto de actualizacion del PGIRS, el cual serd aprobado y presentado el
20 de diciembre de 2015, publicado oficialmente el PGIRS, se procederd con
las actualizaciones y/o modificaciones al programa de prestacion del
servicio publico de aseo a que haya lugar.
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CALDAS

Meta Cronograma
Programa PGIRS Proyecto PGIRS Actividad CORTO PLAZO (4 MEDIANO PLAZO (8 |LARGO PLAZO (12 inicio término
ANOS) ANOS) ANOS)
0,
90% en la satisfaccion ig? Af)a((j:i'; del
Programa Institucional de la prestacion del senicio publico |Esquema de prestacion del Mantener el esquema de 25% de avances en del usuario y un 40% de usuIZrio yl 01 de enero |31 de diciembre de

de aseo

senicio

prestacion del senicio

ajuste de la tarifa

avances en los recursos
para la estratificacion

estratificacion
socioeconémica

de cada afio |cada afio

Separacién, Almacenamiento y Presentacion de los

Residuos Sdlidos

Separacion e identificacion de

Realizar campafias de

30% de la extension del

50% de la extension del

80% de la

01 de febrero |30 de Noviembre de

residuos en la fuente de L ) S o extension del ~ N
L educacion ambiental municipio (urbana y rural) | municipio - de cada afio |cada afio

generacion municipio de Caldas
Realizar una identificacion de
los requetimientos para una Febrerode |- o0 4e 2017
adecuada presentacion de los 2016
residuos sdlidos.
Elaborar una guia de buenas 80% de toda la

Presentacion y almacenamiento Acti i , , i6

. y . practicas dg almacenamlgnto 35% del area urbana 50% del &rea urbana poblgc_lo.n d,e !

de los residuos sélidos y presentacion, donde indique municipio (area Febrerode |- o 0 4e 2018

a la comunidad los riesgos urbana) 2017

generados por la inadecuado
manejo de los residuos

Sensibilizar puerta a puerta

30 de Noviembre de
cada afio

01 de febrero
de cada afio
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Ampliar las rutas selectivas

Tener una cobertura de

Cobertura de un

15 de enero

15 de enero de

o .. |Cobertura de un 60% en|90% en la de 2020 2023
Mejoramiento de la calidad y un 30% en [a prestacion la prestacion del restacion del
Programa Recoleccion transporte, transferencia de residuos o . del senvicio de pre L presta
. continuidad del senvcio de - senicio de recoleccion |senicio de
solidos recoleccion v transport recoleccion con una ruta N una rut lecti recoleccién con un
ecoleccion y transporte Capacitar y asistir técnica/ a |selectiva en el area co u’a uta selectva — Jreco ecmo. con una
: o en el area urbana ruta selectiva en el |15deenero |15 de enero de
los operarios de recoleccién y |urbana ,
area urbana y rural. |de 2019 2020
transporte.
Comprar de vehiculos para la 15de enero |15 de enero de
ruta selectiva de 2020 2024
Aumentar la frecuencia de
barrido en area urbana en los 20de enero |21 de enero de
Mejoramiento y continuidad del  |momentos de aumento de de cada afio |cada afio

Programa Barrido y limpieza de areas publicas.

senicio de barrido y limpieza de
areas publicas

poblacion flotante

Programar jornadas de
limpieza en areas de dificil
manejo de residuos

Enero de cada
afio

Diciembre de cada
afio

Suministrar insumos para la

01 de febrero

30 de Noviembre de

4 5 ; i -~ prestacion del senicio de cada afio |cada afio
I?rograma F:orte de césped y poda de &rboles en vias y Inltegramon del ser\{lmo de corte de 100% 100% 100%
areas publicas césped y poda de arboles ] ]
Registrar las cantidades 0ldeenero |31 de diciembre de
generadas y aprovechadas de cada afio |cada afio
Suministrar insumos para la
L. L 01 de febrero |30 de Noviembre de
prestacion del senicio de 100% 100% 100% . N v
. - de cada afio |cada afio
lavado de area publicas
, . Integracion del senicio de lavado Estallbllecer frecuencias del 100% 100% 100% L de enero de 1 de enero de 2017
Programa Lavado de areas publicas h L senicio 2016
de &reas publicas.
Implementar el lavado de
areas publicas en 01 de enero |31 de diciembre de
; 100% 100% 100% - ~
conformidad al decreto 1077 0 0 °|de cada afio |cada afio

de 2015
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Programa de Aprovechamiento

Sensibilizacién, educacion y

capacitacion sobre gestion integral

de residuos sélidos.

Realizar campafias de
educacioén con el programa de
la empresa de aseo

Elaborar material publicitario y
educativo para cada uno de
los sectores a intervenir

30% de la poblacién del
municipio

65% de la poblacion del
municipio

80% de total de la
poblacién del
municipio

0l deenero |31 dediciembre de
de cada afio |cada afio
0l deenero |31 dediciembre de
de cada afio |cada afio

Centro de operacion para los
recicladores

Apoyar en la evaluacién de un
sitio para la creacion de un
centro de acopio municipal

Apoyar en la construccion del
centro de acopio con la
infraestructura y el
equipamiento necesarios

Contribuir con la dotacién del
personal

Apoyar con la dotacion de
vehiculos que permitan el
transporte del material
(estimado en la ampliacion de
la ruta selectiva)

Acompafiar en el estudio de
comercializacion y el plan de
mercadeo

Identificacion de bodegas
para funcionar como
centro de operaciones
del reciclador

Construccion del centro
de acopio municipal y
aprovechamiento del
30% de residuos

Un aprovechamiento
de residuos del 70%

01 de febrero
del 2018

30 noviembre del
2019

01 de febrero
del 2020

30 noviembre del
2022

01 de febrero
del 2021

01 de enero del
2023

01 de febrero
del 2021

01 de enero del
2023

01 de febrero
del 2021

01 de febrero del
2021

Aprovechamiento de residuos
organicos

Capacitar y educar al
personal.

Hacer campafias educativas

25% de personas
sensibilizadas

60% de personas
sensibilizadas

80% de personas
sensibilizadas

01 de febrero

30 de noviembre del

del 2020 2021
01 de febrero |30 de noviembre del
del 2020 2024

Programa Gestién de residuos peligrosos

Manejo integral de los residuos
peligrosos

Apoyar en la sensibilizacion
y Capacitacion a los
generadores de residuos
peligrosos

Colaborar con el disefio de
una cartilla del manejo
adecuado de los residuos
peligrosos

Monitorear los wolimenes de
generacion, tipos de residuos
y los generadores de los
residuos peligrosos

Articulacion con los
programas pos-consumo
y el 15% de los residuos
generados manejados
adecuadamente

EL 40% de los residuos
generados manejados
adecuadamente

El 70% de los
residuos generados
manejados
adecuadamente

01 de febrero
de cada afio

30 de Noviembre de
cada afio

01 de febrero
de cada afio

30 de Noviembre de
cada afio

Enero de cada
afio

Diciembre de cada
afio
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Programa Gestidn de residuos sélidos en area rural

Sensibilizacién y educacién al
sector rural

Elaborar talleres educativos
en la gestion integral de
residuos soélidos a nivel rural.

Programar Jornadas ludico
recreativas en instituciones

El 20% de poblacién
sensibilizada del area
rural

El 50% de la poblacién
sensibilizada del area
rural

El 70% de la
poblacién

sensibilizada en el

area rural

01 de febrero
de cada afio

30 de Noviembre de
cada afio

01 de febrero

30 de Noviembre de

educativas de cada afio |cada afio

Realizar un mantenimiento .

preventivo a las maquinarias, 100% 100% 100% :r[:sro de cada :r:;'embre de cada

equipo de recoleccion.

Instalar un sistema contra .

incendios en la oficina de la 100% 100% 100% Egsro de cada Z:;lembre de cada
Gestién de riesgos Gestion de riesgos empresa de aseo.

Implementar medidas de

mitigacion en la operacion de

los componentes de 100% 100% 100% Enero de cada|Diciembre de cada

recoleccion, barrido, lavado de
areas publicas, corte de
césped y poda de arboles

afio

afio

Fuente:BORRADOR ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS -

MUNICIPIO DE CALDAS
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