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INTRODUCCION

La Empresa ASEO CALDAS S.A.E.S.P. adoptando los lineamientos para la formulacion de
los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, elabora el presente
documento para ldentificaciéon, evaluacion y la valoracién las amenazas que pudieran
afectar los sistemas funcionales de la prestacion del servicio de aseo en el Municipio de
Caldaos.

Adicional se establecen las acciones dirigidas a disminuir el impacto en la continuvidad
de las operaciones, en la comunidad, en la imagen de la organizacién, en la
infraestructura y en las pérdidas econdmicas que se pudieran generar. Asi como los
comités responsables de la adecuada y oportuna ejecucion del plan.

Garantizando en lo posible el cumplimiento de las actividades propias de la empresa
para el bienestar general. “Disponiendo en situacion de emergencia de la mayor
cantidad de ayuda mutua y poniendo a disposicién de la comunidad; nuestro capital
tanto humano como de infraestructura para la atencién de emergencia en el Municipio
de Caldas.”

La principal actividad de la organizacion ASEO CALDAS S.A.E.S.P.es la prestaciéon del
servicio publico domiciliario de aseo, desarrollando para ello los siguientes componentes:

1. Barrido y limpieza de vias y dreas publicas.
2. Recoleccidony transporte.

3. Recoleccién, transporte, clasificaciéon y aprovechamiento.
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CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA
FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales

La identificacion de las situaciones potenciales de emergencias se basa en la
informacién contenida en el Plan de emergencia del municipio de Caldas disponible en
la actualidad. (Plan municipal de gestidon del riesgo)

Con el fin de realizar la valoracién de las amenazas en el presente Plan de emergencia
y contingencia que de alguna u ofra manera pueda afectar la prestacion del servicio
de aseo en el municipio de Caldas, se investigd todo lo relacionado con situaciones de
emergencias que se hayan presentado lo cual nos llevd a realizar una valoraciéon
objetiva de las amenazas., solicitando al municipio mediante un comunicado radicado
ante la oficina de gestion del riesgo de cada municipio de los antecedentes de
amenazas y situaciones que dieran lugar a activar plan d emergencia y contingencia
del municipio.

A continuacion, presentaremos la valoracidén por cada una de las amenazas que
aplican y no aplican para el municipio de Caldas:
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Sequias

AMENAZA

Prioridad estimada

11} *
X

Vendaval ( viento fuerte ) X

Movimiento en masa

Mar de leva

Incendios

Sismo o terremoto

Tsunami

Tormenta eléctrica

Granizadas

Avalancha

Erupcion volcanica

Inundacién

Avenida torrencial

Huracan

Explosion por Biogas

Bloqueo de vias de acceso X

Antropicos intencionales

***Fuente: Plan de emergencia y contingencia del Municipio Caldas.
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Prioridad \ Concepto

Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial,
comportamiento histérico conocido y condiciones en las que se

| presentaria actualmente, puedan afectar en gran medida la salud
de las personas, la infraestructura o las redes de servicio en el
municipio.

Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
Il desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores
afectaciones en el municipio

Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de

1 afectacion pequefia que por sus caracteristicas sélo producirian
afectaciones parciales o temporales en la poblacién e
infraestructura.

*

Amenazas calificadas como improbables en el municipio
***Fyente: Plan de emergencia y contingencia del Municipio de Caldas.

Para el caso de la prestacion del servicio de Aseo Caldas S.A. E.S.P. y de acuerdo a la
valoracién realizada en el Plan de emergencia y contingencia de Caldas se observa
una alta vulnerabilidad con prioridad alta frente a las amenazas de:

- Movimiento en masa
- Incendios
- Inundacién

Entre las amenazas catalogadas como prioridad media encontramos:

- Vendaval (viento fuerte)

- Sismo o terremoto

- Tormenta eléctrica

- Avenida torrencial

- Explosion por Biogds

- Blogueo de vias de acceso
- Anfropicos infencionales
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Entre las amenazas catalogadas como prioridad baja encontramos:

- Sequias
- Granizadas
- Huracdn

Teniendo en cuenta la ubicaciéon geogrdfica de la ciudad de Caldas, no se tienen en
cuenta las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcién volcdanica, descartando estas
amenazas para poner en riesgo la continuidad de la prestacion del servicio.

RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES RELACIONADOS CON
LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

e RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

RECOLECCION:

¢ Impactos sociales

Movimientos en masa: El impacto social que se puede presentar por movimientos en
masa seria afectacion a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacién de residuos, generando una emergencia sanitaria; la
ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion
de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal en diferentes zonas del municipio,
relacionado directamente con el equipo, podria afectar a los predios aledanos por
emanacion de humos, afectando a la comunidad de la zona de influencia de la
emergencia; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Inundacién: El impacto social que puede presentar una inundacion es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la
parte estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacidn estimada, alineada con
el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos sociales debido a la ubicacion geogrdfica la regidon
Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la ausencia
de volcanes segun su ubicacion geogrdfica.

e Impactos econémicos

Movimiento en masa: El impacto econdmico que se puede presentar por movimientos
en masa seria afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura
y redes de servicios pUblicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién
y restitucion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacidon estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal, tendrd repercusiones negativas sobre el
aire por la emanacion de humo y material particulado y en el suelo por posibles derrames
de hidrocarburos vy lixiviados resultantes de la afectacion de la estructura fisica del
equipo; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Inundacioén: El impacto ambiental que puede presentar una inundacion, es convertir los
suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,

Elaboré: Reviso: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:




PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA | €0digo: PEC-001

PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y e
echa de emision:
£EC0MIMMGERD & EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA Fecha de Emision:
ASEOCALDASESR Sh, PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS — | o ¢
CALDAS

Version: 2

afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y
degradacion de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como
alta probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada
con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizaciéon estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos econdmicos debido a la ubicacion geogrdfica la
region Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la
ausencia de volcanes segun su ubicacion geogrdfica.

¢ Impactos ambientales

Movimientos en masa: La modificacién de la topografia de la zona, afectacién al suelo,
alteracién de la calidad del agua, alteracidon de calidad de paisajes, generacion de
residuos, alteracién de la fauna vy flora, generando deterioro en el medio ambiente e
interviniendo las vias de acceso para prestar el servicio e incremento en la cantidad de
remocion de ftierra; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestidon de riesgo de desastres.

Inundacioén: El impacto ambiental que puede presentar una inundacién, es convertir los
suelos mds fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectaciéon y
degradacion de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como
alta probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacidon estimada, alineada
con el plan municipal de gestidén de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal, tendrd repercusiones negativas sobre el
aire por la emanacion de humo y material particulado y en el suelo por posibles derrames
de hidrocarburos vy lixiviados resultantes de la afectacidén de la estructura fisica del
equipo; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos econdmicos debido a la ubicacion geogrdfica la
region Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la
ausencia de volcanes segun su ubicacién geogrdfica.

BARRIDO Y LIMPIEZA:

¢ Impactos sociales

Movimientos en masa: El impacto social que se puede presentar por movimientos en
masa seria afectaciéon a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacién de residuos, generando una emergencia sanitaria; la
ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion
de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal en diferentes zonas del municipio,
relacionado directamente con el equipo, podria afectar a los predios aledanos por
emanacion de humos, afectando a la comunidad de la zona de influencia de la
emergencia; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacidon estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Inundacién: El impacto social que puede presentar una inundacion es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la
parte estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos sociales debido a la ubicacion geogrdfica la region
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Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la ausencia
de volcanes segun su ubicacién geogrdfica.

e Impactos econdémicos

Movimientos en masa: El impacto econdmico que se puede presentar por
movimientos en masa seria afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a
la infraestructura y redes de servicios pUblicos, incremento en el costo de los recursos
para materiales de reconstruccioén vy restitucion; la ocurrencia de este evento estd
catalogado como alta probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas vy
priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal, no tendrd repercusiones econdmicas en la
sociedad, teniendo en cuenta que la ruta deberd ser cubierta por un vehiculo de Stock
y los danos del equipo deberdn ser subsanados por recursos de la compania; la
ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestiéon
de riesgo de desastres.

Inundacién: El impacto econdmico que puede presentar una inundacion es generar
danos en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural y vias de acceso, refrasos en la operacidn por cambios de rutas vy
afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestidén de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcién
volcdnica, no aplican los impactos econdmicos debido a la ubicacién geogrdfica la
region Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la
ausencia de volcanes segun su ubicaciéon geogrdfica.
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¢ Impactos ambientales

Movimientos en masa: La modificacién de la topografia de la zona, afectacién al suelo,
alteraciéon de la calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de
residuos, alteracion de la fauna vy flora, generando deterioro en el medio ambiente e
interviniendo las vias de acceso para prestar el servicio e incremento en la cantidad de
remocién de tierra; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal, tendrd repercusiones negativas sobre el
aire por la emanacion de humo y material particulado y en el suelo por posibles derrames
de hidrocarburos vy lixiviados resultantes de la afectacidén de la estructura fisica del
equipo; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Inundacioén: El impacto ambiental que puede presentar una inundacién, es convertir los
suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectaciéon y
degradacion de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como
alta probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas vy priorizacion estimada, alineada
con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos econdmicos debido a la ubicacion geogrdfica la
region Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la
ausencia de volcanes segun su ubicaciéon geogrdfica.

RECOLECCION, TRANSPORTE, CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO

e Impactos sociales
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Movimientos en masa: El impacto social que se puede presentar por movimientos en
masa seria afectacion a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos sélidos aprovechables, generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacidn estimada, alineada con
el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos sélidos aprovechables o forestal en diferentes zonas
del municipio, relacionado directamente con el equipo, podria afectar a los predios
aledanos por emanacion de humos, afectando ala comunidad de la zona de influencia
de la emergencia; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Inundacion: El impacto social que puede presentar una inundacién es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la
parte estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas vy priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcién
volcdnica, no aplican los impactos sociales debido a la ubicacion geogrdfica la regiéon
Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la ausencia
de volcanes segun su ubicaciéon geogrdfica.

e Impactos econdmicos

Movimiento en masa: El impacto econdmico que se puede presentar por movimientos
en masa seria afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura
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y redes de servicios puUblicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccion
y restitucion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Incendios: Un incendio de residuos o forestal, no tendrd repercusiones econdmicas en la
sociedad, teniendo en cuenta que la ruta deberd ser cubierta por un vehiculo de Stock
y los danos del equipo deberdn ser subsanados por recursos de la compania; la
ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestiéon
de riesgo de desastres.

Inundacion: El impacto econdmico que puede presentar una inundacién es generar
danos en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural y vias de acceso, retrasos en la operacidn por cambios de rutas vy
afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestidon de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos econdmicos debido a la ubicacién geogrdfica la
region Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la
ausencia de volcanes segun su ubicacién geogrdfica.

e Impactos ambientales

Movimientos en masa: La modificaciéon de la topografia de la zona, afectacion al suelo,
alteraciéon de la calidad del agua, alteraciéon de calidad de paisajes, generacién de
residuos, alteracion de la fauna vy flora, generando deterioro en el medio ambiente e
interviniendo las vias de acceso para prestar el servicio e incremento en la cantidad de
remocién de tierra; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con
el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Incendios: Un incendio de residuos o forestal, tendrd repercusiones negativas sobre el
aire por la emanacién de humo y material particulado la afectacién de la estructura
fisica del equipo; la ocurrencia de este evento estd catalogado como alta probabilidad
de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Inundacion: El impacto ambiental que puede presentar una inundacion, es convertir los
suelos mds fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con residuos sélidos aprovechables, afectacion
y degradaciéon de la vegetacién; la ocurrencia de este evento estd catalogado como
alta probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada
con el plan municipal de gestidén de riesgo de desastres.

Como se referencio en la tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el
plan municipal de gestion de riesgo, las amenazas por Mar de leva, Tsunami, Erupcion
volcdnica, no aplican los impactos econdmicos debido a la ubicacién geogrdfica la
region Andina la cual no cuenta con mares ni cercanias con océanos al igual que la
ausencia de volcanes segun su ubicacién geogrdfica.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracién de inventarios

Descripcion Base y Plano Administrativa

Rutas de recoleccidn y transporte
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NOMBRE
MUNICIPIO FRECUENCIA MICRO RUTA SECTORES ATENDIDOS TIPO DE SERVICIO

SAN JUDAS - ANDALUCIA - EL

CALDAS L-Mi-V 0531290101001 - PORVENIR LA INMACULADA Domiciliaria

LA VALERIA - LA SALLE - BELLA VISTA
- FUNDADORES - LA PRADERA - LA

Recoleccion
CALDAS L-Mi-V 0531290101002 | “OSERIA - MARGARITAS Domiciliaria
LOS FELIPES - ACUARELA - RIVERA -
SANTA ANA - BARRIOS UNIDOS - LOS | oo .
CALDAS M-J-S 0531290102003 | CEREZOS - CENTENARIO Domiciliaria
LA CHUSCALA - CIUDADELA REAL - EL
SOCORRO - CARRUSEL - CRISTO REY -
LA MANSION - MANDALAY - Recoleccion
CALDAS M-J-S 0531290102004 | PRIMAVERA Domiciliaria

AGUACATALA P.A. - AGUAATALA
P.B. - PORVENIR P.A. - CANASTILLA
DEL ALCALDE - TANQUE EPM -
CANELON - PAIZAL

EL ROSAL - BARRIO NUEVO - LA
PERRERA - LA FINCA DEL PROFE - LA
CLARA - LA PLAYITA - LA CASCADITA
- ALTO DE MINAS

CALDAS L-J 0511290803005 Recoleccion Rural

VEREDA EL CANO - VEREDA LA
AGUACATALA - VEREDA LA
CHUSCALA - COMERCIO

Recoleccion

CALDAS L-J 0511290103006 Domiciliaria

LA CHUSCALA - CANCHA MINUTO DE
DIOS - LA CRUZ - LA CORRALITA -
CIROMENDIA - EL PINAL

FINCA LA PISPA - CANASTILLA FRIKO
- LA PERRERA - LOS MONIJES - EL
CALDAS M-V 0511290804007 | PESEBRE Recoleccion Rural

VEREDA LA CORRALA - CIRO MENDIA
- SEMINARIO DE LA SANTA CRUZ -
COMERCIO

Recoleccion
Domiciliaria

CALDAS M-V 0511290104008
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RESERVA LOS NATOS - LA TOLVA - LA
QUIEBRA - LA MONTOYA - BARRIO
CALDAS Mi-S 0511290805009 | NUEVO - PEAJE AMAGA - URAPANES | o jeccion Rural
INDUSTRIAS DE LA VARIANTE - LA
SALADA - SENA - SECTOR LA CALLE -
SALINAS VIA AL SUROESTE HASTA Recoleccion
PEAJE AMAGA - COMERCIO
CALDAS Mi-S 0511290105010 Domiciliaria
Recoleccion Grandes
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511290206011 INDUSTRIAS Generadores
. BOLSEO BARRIDO MANUAL Recoleccion Barrido
CALDAS L-Mi-V 0511290301012 Manual y Empuje
BOLSEO BARRIDO MANUAL Recoleccion Barrido
CALDAS M-J-S 0511290302013 Manual y Empuje
OPERATIVOS ESPECIALES - PUNTOS | |imbieza de vias y
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511292306014 | CRITICOS areas publicas
Recoleccion
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511293306015 HOSPITALARIA Hospitalaria
CALDAS Mesual 0511291915016 | CLUS Corte Cesped
CALDAS Mesual 0511292015017 | CLUS Podas Arboles
L-M-Mi-J-V- CLUS
CALDAS S-D 0511293107018 Recoleccion Podas
Recoleccion Grandes
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511290206019 GRANDES GENERADORES Generadores
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511292806020 | ESCOMBROS DOMICILIARES Escombros
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511292806021 | ESCOMBROS CLANDESTINOS Escombros
INDUSTRIAS TARIFA NO REGULADA Recoleccion Grandes
CALDAS L-M-Mi-J-V-S | 0511290206022 Generadores
NOMBRE SECTORES
MUNICIPIO FRECUENCIA MICRO RUTA ATENDIDOS
CEREZOS - BARRIOS
CALDAS L-Mi-V 0511291201001 UNIDOS - CRISTO REY
CARRILERA - BARRIO
NUEVO - CIUDADELA
CALDAS L-Mi-V 0511291201002 VILLA REAL
CALDAS L-Mi-V 0511291201003 PLANTA - LA VALERIA
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LOCERIA - VILLA CAPRI
CALDAS L-Mi-V 0511291201004 - FUNDADORES

MARGARITAS -
CALDAS L-Mi-V 0511291201005 PRADERA

BELLAVISTA -

ESPERANZA - TERCER
CALDAS L-Mi-V 0511291201006 MILENIO

CARRERA 50 -
CALDAS L-Mi-V 0511291201007 INMACULADA

LA RAYA - PORVENIR -
CALDAS L-Mi-V 0511291201008 CARRERA 50
CALDAS L-Mi-V 0511291401063 VIA VIEJA A CALDAS

Recurso Humano.

Se cuenta con un total de personal operativo de 39, se incluye facilitador.

VEHICULOS Y EQUIPOS

Ubicacién “"g::‘i;;“ ¥ Capacidad Combustible Estado
Compactador ' 3 "

Caldas Sencillo Internacional 2 20y Diesel Bueno
Compactador ;

Caldas Sgnciilo Chevrolet 1 10y3 Diesel Bueno

Caldas Furgdn HINO 1 12y°* Diesel Bueno

LISTA DE TELEFONOS DE LA CADENA DE LLAMADAS INTERNA DE LA EMPRESA.
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NMOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO
German Augusto Torres Gerente regional 3222500019
Eduardo Antonio Restrepo Director deoperaciones 3222500025
Carolina Zambrano Chacon Directora de Gestion del Talento Humano 3216078331
Sandra Patricia Chavarria Garcia |Directora Administrativa 2117733396
Jennifer Valencia Arbelaez Coordinadora SIG Regional Antioquia 3134749522
Carlos Andres Chavarria Coordinador deOperaciones 3012720788
Mailis Dayana Atencio Qjeda Coordinadora SIG Mantenimiento 3043931781
Guillermo Alonso Higuita Coordinador de Mantenimiento 2105974330

1.2.2. Identificacién de requerimientos

A confinuacioén, se describen los recursos con los que se cuenta para la atencién de las
emergencias.

Es importante manifestar que el comité de Emergencias estd compuesto por una serie
de integrantes dentro de las cuales cada uno desempena un rol especifico cuando se
presenta una emergencia, el responsable en temas de Alimentacién y Transportes se
lama Coordinador de Recursos, cuyas funciones se encuentran detalladas mds
adelante cuando se presenta el comité de emergencias, los vehiculos de la compania
diferente a Compactadores, serdn los encargados de transportar al personal en la
emergencia. Se aclara que nuestro Plan de Emergencias estard articulado con el Plan
de emergencias y contingencias del municipio, ya que nosotros como empresa de Aseo
atendemos la emergencia siempre y cuando no se encuentre en un nivel critico, en estos
niveles las emergencias serdn atendidas con la Logistica del Ente Territorial y las
entidades de apoyo, es ahi donde nos articulamos y apoyamos con los recursos que
requiera el municipio y son estos Ultimos quienes determinan las baterias sanitarias, sitios
para descansar y/o albergues temporales
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A. Recoleccién, Barrido y Limpieza
item: Recursos Fisicos
Inventarios Cantidad y material
Extintores tipo ABC vy Solkaflam 1
Botiquines ]
Camilla 1
Botas industriales 19
Guantes de Barrido 20
Material Absorbente 4
Palas y recogedores 10
Escobas 10
Cinta de senalizaciéon 2
Conos reflectados 10
item: Recursos Humanos
T =
=3
e | e I e
il o il".:."{-ﬂ | Iﬁtﬂ
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- Comité de emergencias

No aplica en el municipio de Caldas un comité de emergencias para cada amenaza,
se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas referenciadas
en el andlisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL PRINCIPAL SUPLENTE
Lider de Emergencias Coordlnqdor de Facilitador
operaciones
Coordinador Sala de Crisis Coordinador SIG Inspector SST

Comunicacion con el lider de
Emergencias.

Gerente Regional

Director Operaciones

Comunicacién con Equipo de
Situaciones Especiales

Analista Ambiental

Ejecutivo Comercial
Mercado Corporativo

Comunicacién con partes
interesadas

Coordinador RSE

Coordinador
Operaciones

Coordinador de Recursos

Coordinador
Administrativa

Auxiliar administrativo

Coordinador General de
Evacuacién (Cuando Aplique segun

Facilitador

Coordinador de

) operaciones
la Emergencia) P
Item Edificaciones
Localizacion Sede Departamentos que Departamentos
funcionan en ella
Carrera 51 calle | Caldas Antioquia Antioquia
131 sur-39
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ASEO CALDAS S.A.E.S.P cuenta con una sede administrativa en la que funcionan las
siguientes dependencias:

= Operaciones
= Atencion al Usuario

SALA DE CRISIS DE LA BASE OPERATIVA DE ASEO CALDAS S.A. E.S.P. UBICADA
EN INTERASEO S.A.S E.S.P. BELLO.

Se encuentra ubicada en el comedor del area operativa de la oficina principal de la
regional Antioquia y su espacio fisico es de 6 metros de largo por 4 metros de ancho,
contando con los siguientes insumos para la atencion de las emergencias que llegaran a
presentarse:

e PGIRS de los Municipios que comprenden la Regional Antioquia
e Directorio de teléfonos de funcionarios

e Directorio de las entidades externas de socorro

e Directorio de entidades ambientales

e Directorio contactos de vecinos de las instalaciones por sede

e Computador con conexion a internet

¢ Equipo de comunicacion portatil
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e Linternas recargables

e Juego de llaves de los vehiculos de la compaifiia.
e Camilla

e Botiquin

¢ Inmovilizadores de miembros (inferior y superior)
e Cuellos ortopédicos

e Macro y micro rutas de la prestacion del servicio
e Copia del plan de emergencia y contingencias

¢ Inventario de recursos disponibles

e Gorras para brigadistas y miembros del comité de emergencias.
e Cascos de seguridad blancos

Recursos Economicos

Inventarios Vigencia Fiscal Fuente Requerimiento
Transporte 2020 Presupuesto 2020 $3.000.000
Alimentacion 2020 Presupuesto 2020 $4.500.000
Capacitacion 2020 Plan de formacién $2.500.000
y formaciéon
Seguros y 2020 Aseguradora $ 290.902.366
polizas

Vehiculos
Vehiculos / Tipo de Cantidad Estado Combustible
Maquinaria Vehiculo /
Maquinaria
Sencillo Compactador 3 Bueno Diésel
Furgdn Furgdn 1 Bueno Diésel
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Equipos

Tipo de Equipo | Localizacion Cantidad Estado

Volquetas Base Bello 1 Bueno
operaciones

Mini cargador | Base Bello 1 Bueno
operaciones

Ampliroll Base Bello 1 Bueno
operaciones

Caja Ampiliroll | Base Bello 1 Bueno
operaciones

Almacenes

Descripcion de Insumos Cantidad

Tapabocas 200

Guantes barrido 50

Gafas 50

Impermeable 5

Cepillos 50

Cabos cepillo 50

Palas 12

Cabos palas 12

Rastrillos 15

Esta descripcion de Almacenes se relaciona para el apoyo de atencion de la
emergencia con relacion a la remosion de materiales y residuos, para la
reparacion, reconstruccion y restitucion de la infreaestructura por afectaciones de
cualquiera de las amaenazas identificadas en el municipio ,se acudira a proveedor
externo o contratista necesario para las adecuaciones y de verse afectado por la
amenaza se acudira al apoyo de base operativa mas cercana de otro municipio o

ciudad ( Pereira, o en valle de aburra)

Comunicaciones

Equipo Cantidad Estado Ubicacién
Radio 1 bueno Oficina facilitador
Teléfono 1 bueno Oficinas
Megdfono 1 bueno Oficinas
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Celulares 1 bueno Oficina
corporativos
Sistemas de Monitoreo
Sistema de Cantidad Continvidad del
Monitoreo Servicio
GPS 3 24/7

SIGO, Software el cual permite monitorear los vehiculos para saber su ubicacion,
velocidad, etc.

Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias

Infraestructura Estado Localizacion Cantidad
y Equipos
Extintor Bueno Area comercial 2
Camilla Bueno Zona comun ]
Botiquin Bueno Zona Comun 1

Con relacion a los recursos para la atencion de emergencia se tiene disponibles
los mensionados en el recuadro anterior y el compromiso de apoyo necesario
cuando las entidades de atencion de emergencia y el municipio lo requiera para
la ayuda mutua, la disponibilidad de los hidrantes hacen parte de la actuacion
de organismos de atencion de emergencia.

Sitios de albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

Disponibilidad oportuna del recurso definido y asignado por la administracién
municipal en el momento de la contingencia. Anexo comunicado de solicitud de
sitios de albergue, con especificacion de lugar, localizacién, Acciones que se
requiere para prestar el servicio, Capacidad mdaxima de personas, accesibilidad
al lugar, infraestructura de servicios publicos disponibles, se solicito con el oficio y
radicado , El municipio a la fecha no ha informado, se anexa el oficio
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que requiere maxima de al lugar de servicios
para prestar personas puUblicos
el servicio disponibles

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

Comité de emergencias

ROL PRINCIPAL SUPLENTE
Lider de Emergencias Coordlngdor de Facilitador
operaciones
Coordinador Sala de Crisis Coordinador SIG Inspector SST
Comunicacién con el lider de . Director de
E : Gerente Regional :
mergencias. operaciones

Comunicacién con Equipo de
Situaciones Especiales

Analista Ambiental

Ejecutivo Comercial
Mercado Corporativo

Comunicacién con partes
interesadas

Coordinador RSE

Coordinador
Operaciones

Coordinador de Recursos

Coordinador
Administrativa

Auxiliar administrativo

Coordinador General de
Evacuacion (Cuando Aplique segun
la Emergencia)

Facilitador

Coordinador de
operaciones
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Lider de Emergencias:

Funciones

Coordinar actuacién y/o asignar funciones a los brigadistas que atienden
la emergencia (cuando aplique).

Garantizar o velar por la seguridad del grupo de actuacion en
emergencias (comunicacion y supervision continua).

Activar el PMU cuando lo considere necesario indicado el punto de reunion
o sala de crisis.

Recolectar informacién relacionada con el evento (lesionados, magnitud
del evento, necesidad de apoyo externo especializado, dreas afectadas,
fallas en equipos, etc.) para el comité de emergencias.

Solicitar informacion técnica o de soporte al comité de emergencias para
la actuacion.

Recomendar evacuacion general interna o externa de considerarlo
necesario al comité de emergencias (cuando aplique segun situacion).
Informar continuamente al comité de emergencias de las novedades del
evento.

Determinar el cudndo se procede al restablecimiento de las funciones o la
vuelta a la normalidad para informarle al comité de emergencias dicha
recomendacion.

En caso de haber apoyo externo brindarle informacién continda para su
actuacion.

Requerimientos

O

Conocer el plan de emergencias y proponer mejoras.

Conocer los recursos infernos y externos disponibles.

Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de
afectacién del negocio.

Conocer todas las instalaciones fisicas, su vulnerabilidad y los sistemas de
proteccidn y detecciodn existentes.

Conocer vy validar los protocolos de actuaciéon o PON de las diferentes
emergencias tipo.

Conocer y garantizar la operatividad de los sistemas para respuesta a
emergencias (red contra incendios, sistema de alarmas, etc.)

Conocer a los integrantes de los diferentes grupos de apoyo interno (radio
operador, brigada, personal del CACH, comité de emergencias)
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o Participar enlas capacitaciones, simulacros, enfrenamientos conlos grupos
de apoyo interno en emergencias y brindar soporte en entrenamientos de
ser requerido.

o Recibir entrenamiento en administracion en emergencias.

o Reportar su presencia y portar el medio de comunicacién asignado.

Coordinador Sala de Cirisis:
Funciones:

o Coordinar Acciones y reasignar funciones de ser necesario, con los demads
miembros del comité.

o Recolectar informacién general relacionada con el evento para la toma

de decisiones.

Brindar informacidén requerida a los otros integrantes del comité.

o Define en coordinacion con los otros integrantes en la sala de crisis si se
activa el ESE (Equipo de Situaciones Especiales) y si se convoca a personal
de apoyo interno.

o Determinarlas acciones que permitan el restablecimiento de las funciones
o la vuelta a la normalidad segun se coordine con el Jefe de emergencias.

o

Requerimientos.

o Estarinformado y conocer sobre el plan de respuesta a emergencias vy los
recursos internos y externos existentes.

o Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de
afectaciéon del negocio.

Comunicacién con Lider de Emergencias:
Funciones
o Reclamar el medio de comunicacidn definido para comunicarse con el
lider de emergencias.
o Solicitar informaciéon del evento al jefe de emergencias y mantener
informado al coordinador de la sala de crisis acerca de la informacion
general del evento.

Requerimientos

o Solicitar informacién acerca de fallas en sistemas de monitoreo.
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o Solicitar informacién acerca de las personas que estdn atendiendo el
evento.

o Mantener informado al lider de emergencias sobre las novedades del
evento que puedan afectar su toma de decisiones.

o Brindar soporte técnico al lider de emergencias o al comité de
emergencias sobre: Riesgos en los alrededores que puedan potencializar
el evento, zonas vulnerables internas o externas, zonas de almacenamiento
de productos quimicos, recursos adicionales que puedan ser usados por
éste para la atencion de la emergencia y ofra informacion que pueda
ayudar en la atencion del evento.

o Activaciéon o desactivacion de alarmas.

o Monitoreo del evento e informar al lider de emergencias o al comité de
emergencias PMU de novedades.

o Requerimientos

o Conocer todas las dreas de la compania y su vulnerabilidad de acuerdo a
la matriz de amenazas.

o Conocer los recursos disponibles para la atencion de los eventos (equipos
de brigada, red contra incendios, efc.).

Comunicacién con ESE (Equipo de Situaciones Especiales)
Funciones

o Mantener un listado actuadlizado y los recursos necesarios para pasar
informacidn oportuna a ESE.

o Informar al Gerente General de la Compania acerca de la magnitud del
evento.

o De acuerdo ala evolucion del evento y si se concluye que hay afectacion
a la continuidad del negocio sugerir la activaciéon del ESE para diseno de
plan de contingencia.

o Mantenerinformado a ESE acerca de la magnitud del evento, necesidades
y danos con base en la informacién suministrada por el coordinador de la
sala de crisis.

o Informar de la presencia de medios de comunicacion.

o Hacer parte del grupo evaluador brindando informes al ESE sobre pérdidas
ocurridas como consecuencia de la emergencia.

Requerimientos

o Conocer la conformaciéon del ESE y tener disponible sus numeros
telefénicos.
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Comunicacién con partes interesadas

Funciones

Informar cuando sea pertinente a los vecinos sobre el evento y su magnitud
en conjunto con el coordinador de la sala de crisis.

Informar a la ARL y coordinar instituciones para desplazar a los lesionados
(cuando aplique) e informar a los familiares de los lesionados sobre dicha
remision.

Informar al Centro de Atencién y Clasificacién de Heridos - CACH sobre las
instituciones disponibles para la remision de los lesionados.

Comunicacion con entidades de suministro de servicios publicos, en caso
de requerirse algunos apoyos relacionados con el evento (suspension de
energia, gas, agua).

Solicitar apoyo a entidades prestadoras de servicios publicos para
suministro o suspension.

Debe tener coordinaciéon con el encargado de recursos para apoyo en
caso de ser necesario.

Informar al drea encargada de seguros de requerirse su apoyo.

Requerimientos

o

Mantener un listado actualizado con las partes inferesadas que puedan
necesitarse en el momento de la atencién de una emergencia.

Coordinador de Recursos

Funciones

o Mantener un listado actualizado de las personas o entidades que puedan
apoyar a la compania en un proceso de atencidn de emergencias.

o Mantener informado al Coordinador de la sala de crisis sobre la situacion
con la consecucion de los recursos solicitados.

o Coordinar hidratacion y alimentacion al grupo de atencién de
emergencias.

o Coordinar alimentacion a todo el personal en caso de suspenderse el
servicio de alimentacion.

o Coordinar trasporte y otros recursos para el traslado de equipos, insumos,
etc.
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o Oftros recursos para el restablecimiento de la operacién; agua potable,
energia y/o combustible

o Soporte a la atencién de la emergencia; como recursos técnicos vy
humanos para el apoyo de la emergencia solicitados por entidades
externas y/o lider de la emergencia; (expertos en manejo de materiales
peligrosos, etc.).

Requerimientos

o Conocer los requerimientos en recursos para atender las diferentes
emergencias por los diferentes actores.
Coordinador General de Evacuaciéon (cuando aplique segin emergencia):

Funciones

o Solicitar a cada punto de encuentro el reporte de novedades (personal
faltante, lesionados u ofra informacion relacionada con el evento).

o Informar novedades (desplazamiento hacia otfras dreas seguras, retorno a
la normalidad, evacuacioén fuera de sedes, tipo de evento y su manejo,
etc.).

o Informar al Coordinador de la sala de crisis y a comunicaciones con Lider
de emergencias de las novedades reportadas en la evacuacion.

o Comunicaciéon continba con los coordinadores de evacuacion de cada
punto de encuentro.

Requerimientos
o Velar porque cada coordinador de evacuacion tenga los recursos
necesarios para su labor y el personal a cargo este entrenado en

comportamiento en emergencias.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Identificacion Magnitud Impacto de la | Requier | Nombre Tipo de | Medios de
de de la | emergencia e apoyo | Entidad ayuda Comunicacié
emergencias emergenci externo | de apoyo | requerid | n
a externo a
Si_ | No T|F|A
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Avalancha(fluj | 1l Deforestaciéon, | X Bomberos X | Telefénica
o torrencial por remocién de , Dapard, correo
cause) cobertura defensa electrénico
verde civil
Deslizamientos | | Obstruccion X Bomberos X | Telefénica
de vias, danos , Dapard, correo
a redes defensa electrénico
eléctricas, civil, EPM
acveducto vy
alcantarillado
Erosion, | Obstruccion X Bomberos X | Telefénica
remocion en de vias, danos , Dapard, correo
masa a redes defensa electrénico
eléctricas, civil
acveducto vy
alcantarillado
Sequias I Disminucion X Bomberos X | Telefénica
de fuentes , Dapard, correo
hidricas, defensa electrénico
incendios civil, EPM
forestales
Granizadas ]| Aumento del | X Bomberos X | Telefénica
caudal de , Dapard, correo
fuentes defensa electrénico
hidricas civil
Incendio | Dano X Bomberos X | Telefonica
estructural, , Dapard, correo
contaminacié defensa electrénico
n del aire civil
Inundaciones || Obstruccion X Bomberos X | Telefénica
de redes de , Dapard, correo
alcantarillado defensa electrénico
y suspension civil
servicio de
acueducto
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Sismos [! Caida de | X Bomberos | X X | Telefénica vy
terremotos redes , Dapard, correo
eléctricas, defensa electrénico
dano de civil, EPM
infraestructura
s
Tormenta Il Caida de | X Bomberos | X X | Telefénica vy
eléctrica redes , Dapard, correo
eléctricas, defensa electrénico
dano de civil, EPM
infraestructura
s
Vendaval [! Caida de | X Bomberos | X X | Telefénica vy
redes , Dapard, correo
eléctricas, defensa electrénico
dano de civil, EPM
infraestructura
s
Responsable de | Tiene Medios de
coordinar la | pactos y | Comunicacion
emergencia acuerdos
Si | No Si No
Gestion del Riesgo X X
Bomberos X X
Inter aseo X X
Defensa Civil X X
Policia Caldas X X
Transito X X
Planeacion X X

Elaboré:
Fecha:

Reviso:
Fecha:

Aprobé:
Fecha:




ASEOCALDASE

SAY

el v %

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS -

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

CALDAS

Version: 2

1.2.5. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion

Incluir plan de capacitacién de emergencias, relacionando todo personal de la

compania
Tema Nombre del Rol Cronograma Evidencias Cantidad
empleado de de personal
capacitacion | capacitacion | capacitado
Brigada Brigada — | Garantizar la | Febrero y | Lista de
comité  de | atencién de | marzo del | asistencia
emergencias | las victimas vy | 2020.
el control de
las
condiciones
de
emergencia
Ccon  recursos
infernos o a
través de
apoyos
externos.
Garantizar
que el
personal se
encuentra
capacitado vy
conoce los
riesgos y
amenazas
Sensibilizacién | Todo el | Personal Marzo 2020 Lista de
COVID 19. personal. expuesto asistencia
Uso de EPPs. | Todo el | Personal Marzo 2020 Lista de
personal expuesto asistencia
operativo.
Entrega de | Todo el | Personal Marzo 2020 Lista de
Antibacterial. personal expuesto asistencia
operativo.
Sensibilizacién | Todo el | Personal Marzo 2020 Lista de
de  medidas | personal. expuesto asistencia
preventivas de
COVID 19
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1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Para la secuencia coordinada de acciones se toma como referencia los procedimientos
operativos normalizados:

- Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGD: FON-019-PGI-016
m PON FECHA DE EMISION:
INTERADEO Marzo 31 de 2019
¥ERSION: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSDS
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Dlisponer |oF recursos necesanos, econdmicos, humanos y tecnoldgicos

Comité de - " ” »
_ parauna adecuada planiticacidn, prevencian, atencidn y recuperacion en
emergencias - . ) .
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
‘elar por la instruccidn, entrenamienta y preparacidn de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos
P . . . L. Dieclarar estado de Emergencias para activarlos
Lider de De sernecesario velar por la existencia de elementos de proteccidn L i
R . L. . . . Procedimientos operativos y protocalos
emergencias personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia, segin

. normalizados
protocolos estipulados

Farticipar en la elaboracion y divalgacian de protocolo de respuesta ante
EMergencias por agentes infeccinsos

Velar por la adecuada identificacion, sefializacidn, actualizacidn y vigencias
de protozolos y procedimientos a ejecutar, garantizanda que se ejecuten

- en caso de presentarse emergencias por agentes infecciosos . . .
Coordinadores de P 9 porag Auctivar los protocolos parcial o totalmente seqin

Evacuacion ) . ) . la gravedad de |a situacidn
Die ser necesario welar por la existencia de elementos de proteccion

personal necesanios para la atencidn de este tipo de emergencia, segin
protocolos estipulados

Giarantizar la atencicn de las victimas y el control de las condiciones de
efmergencia con recursos internos o a través de apoyos externos

- - Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para la

Brigadistas L. . .
reaccicn ante emergencigsmas, A genfes Infecciodgos

Garantizar que el perzonal & enclentra capagitadaly conoge 108 riesgos |

amenazas de la emergencia presentada,

Participar activamente de las capacitaciones § campafias de prevencidn

dadas por la organizacidn

Mantener la calma y sequir adecuadamente |a informacidn dada por el jefe
Colaboradores . . . L. .
inmediato para la implementacion del protocolo ante emergencias
Tomar y ejecutar laz acciones preventivas recomendadas, notificar
cualquier condicion de emergencia que identifique

Cumplir con laz indicaciones dadazs por los brigadistas al momento de
presentarse Una emergencia por agentes infecciosos Faramas detalle ver el plan de emergencias,

Otros protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
Haceruzso de loz EPP's que le sean suministrados para las visitazs o para [ ylos perfiles de Rol para la brigada de emergencias
le gjecucidn de las actividades que se dezarrallen
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Antes

Durante

Después

Conocer log protocolos diseflados parala
reaccidn ante emergencia de agentes
infecciosos

Aziztir 3 laz diferentes capacitaciones y
campafias de prevencidn dadas por la
arganizacidn

Promocion

Promocidn de hibitos de higiene.
Promacidn de la salud mental.

Fromoeian del manejo adecuado del agua.
Fromocidn de habitos de vida saludable.
Biemosian de autosuidada

Eiomaeion delavado de manos

Brevencion
Uzo deagua potable.
Correcto y constante lavado de manos.,

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuindo una epidemia ha
terminado.

Al determinarse por la entidad que

Barticinar actinamanta dalas setinidada

= " . la epidemia ha terminado se debe:
a Campahias de vacunacion . .
c . " . Continuar con las actividades de
cg Cumplir con los lineamientas planteados | Contra de vectares. PrOMaEiSN | prevencisn
a en los protocolos de reaccidn ante Usa de elementas de prateccion persanal. Sequimiento 4 todes Ios-
§ emergencias de agentes infecciosos Aislamientas preventivos de personas enfermas. trabajadores de la empresa
[} Aislamiento social. e L
& - . . - Evaluacion de las acciones
Identificar lo= riesgos asociados alas Manejo de casos tomadas durante la emergencia
EMergencias por agentes infecsiozos Ayudar ala personas a manejar su enfermedad hasta que g
A58 | &l ApouD pEicos ocial necesaric - i
Diesarrallar actividades de promocidn —— Planificar para ateneion y
i P ! |Referencia y reporte de casos teaceitn de FURULaS emergencias
prevencion Informar de forma inmediata al jefe inmediato, reportar a | por agentes infecciosos
las lineas de atencidn ante este tipo de emergencias
dadaz por la entidad competente y sequir las indicaciones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciosos
Antes Durante Después
. . . Conservarla calma
Farticipar en jomadas de capacitacion De ser necesaria ayudar son las
! idn d i . . . . . .
paralaprevencion oe smergencias Activar las [ineas de emergencia estipuladas en los actividades de restauracion
- protocolos de respuesta ante emergencia por agentes
C I tocol ! d la | X L .
eri;?c:nrcras profocalos relasionadas a1 i e siosos Farticipar en laz actividades de
g ewaluacidn de respuestas dadas
. . Activar log protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
w Frogramar, ejecutar y participar de las . . . . . "
El N L .. |infecciosos, siguiendo los lineamientos alli planteados,
a diferentes capacitaciones para la reaccion L -
= N A res infecci actuando de manera eficiente con los colaboradores y Seguimiento a todoz los
% ante BMErgencias por agentes infecclosos personal externo que =& encuentre enlas instalaciones trabajadores que fueron victimas
E i " dici de |a epidemia después de la
a ri::oc: :Ir:l:‘ellL:E:;jgfe:ni?ce\ni:ig:n:;:e las Reportar toda sintomatologla referente ala emergencia | emergencia
: - e?aciones que & esti presentando alos encargados de levarlos
3 P epares Flanificar con todo el equipo a
= S
2 Socializar constantermnente al personal . . - carde una.poslble siguiente
o . L De ser necesario § segin protocolo sefalizar las Bmergencia por agentes
sobre cudles son las rutas de atencidnen | . X . A
) . |diferentes ireas afectadas por la emergencia presentada |infecciozos
caso de presentar alguna sintomatologi a
Verificar que los protosolas desclitos Orientar a todo el personal que e encuentre en las ireas | Ajustar protocolos de atencidn
cean s Ii:ables para a5 situaciones de afeetadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
P X P inmediata los equipos de proteceidn personal estipuladaos | infecciosos
emergencia. para eshe tipo de emergencia
Antes Durante Después
Caonocer los pratocolos de respuesta ante| ooncarar s calma Gestionar los recursos parala
" . . . " -
L MErgencias por agentes infecciosos rehabilitacion de loz servicios y el
[ . " . -
§ . Mantener comunicacion constante con bodos los niveles | regreso 3 la normalidad
= Conocer sus funciones y de la organizacicn
o ili . .
B responzabilidades Evaluacion de las acciones
@ . . Toma de decisiones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
= Farticipar activamente de las emergencia
Y N -
:E capagitaciones programados por las Tomar acciones preventivas,
f.. entidades 0 grupos emergentes Dizponer de los recursos de apoyo comectivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS
Antes Durante Después
Conacer los protocolos @
disefiados para la reaccion . .
ante emergencias de Mantener la calma Hacer uso adecuada d,E. los Siesta :apaclrtadura‘yude @
agentes infecciosos elementos de proteccion P controlar la situacidn y apoyo en
disponibles Ia atencion Retornar a sus Ayudar con las
E h actividades N labores de
E Cumplir con los cuand_cl sdea LES:GH?EIITIIENO
= lineamientes planteados Informar al jefe autarizado. = funcianss
E en los protocolos de inmediato de la
E atencion a emergencia emergendia presentada
A 4
. Siessuareala
Participar de
capacitaciones y afectada ayudar con
campafias de prevencidn @ I3 evaluacion de
4 =
Participar en Iz No T @ Esperar hasts ue se
elaboracién protacal i) i
adgr:':z;r tocolo Activar par‘lje del Evaluar el nivel de Activar normalicen las
. [ gravedad de la L < Emergencia? protacolos condiciones de
.: encion I: emergencia . existentes
s 5i | L
H I:vrﬁdpa_r'endlzelahola;f: ¥ \dentificar las
: R, peors
2 a rgEneizs pa afectadas
@ "
= v Si . M h 4
Velar por la existendia de gPP‘s Reporte al drea medica
necesarios para \a.atenc\nn a y reslizar seguimiento a
Emergencias los diferentes casos
Y
Participar del disefio del acti 1o d » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emerzencias W:Jalcuadénn € apoyo al persenal en evaluar las actividades
punto ejecutadas durante la
# emergencia
s Participar en las ; *
= campafias de N
E re:en:i(m Verificar gue todo el personal No
E P de encuentre en el Punto de < <",mm; Junto con el Ajustar
) T encuentro con los EPP's comité planificar pratocolos de
3 v necesarios las posibles atendidn de
;g u emergencias por emergencias por
5, Reali;ar inspec:iunfzs para agentes agentes
& verificar gue las vias de infecciosos infecciosos
Evacuacon y sefales se
encuentren fibres de i i |
5 ificar nombre y 4
bstacul
HEREE ultimo lugarenelque | zarmﬁqu? de
s vio a la persona bl nerad
Definir planes de
acidn
Conocer los protocolos @ R -~
disefiados para la rezcrion + ejecute y valide la
ante emergencias de eficacia del plan de
agentes infecciosos Activar los acclones
protocolos de Direccionar al personal a una
k4 amergencia ante zona segura
) y———«
Cumglir con los. *
-: i * Actualice Actualice
= en los protocolos de : . Brindar los primeras matriz de matriz de
":" atencion a emergencia Actwarlas_ lineas de auxilios al persanal que lo Aspectos peligros y
-E v ia ante requiera
= respuestas por
2 Participar de | \%
.E capacitaciones y k4 h 4
] campafias de prevendion sumin I ) Actualice &l plan
= * uministrar los Reportar toda la sintomatelogia emergencias y los PON
EPP's adecuados del personal afectado durante |z
para |a atendidn l emergencia 6
Conrar con gl
EI’IEFEHBTIEI’IEO idéneo p?fﬂ P\aniﬂque
la atencidn en emergencias Mantener la calma y esperar capacitaciones y
indicacienes del personal » programas de
encargade prevencion
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- Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

CODIGC: PON-018-PGI-016

-
PON FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020
INTERASEO -
S.AS. B8R VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, econamicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion, atencion
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Velar por 1a instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgandeo protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De =er necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia,
segln protocolos estipulados

Participar en la elaboracion y divulgacién de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protocolos
narmalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, senalizacion, actualizacien y
vigencias de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando
fque e ejecuten en caso de presentarse emergencias por Epidemias

De =zer necesario velar por la existencia de elementos de proteccién
personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia,
segln protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segdn la
gravedad de la situacion

Brigadistas

Garantzar 19 grereion O 185 VILUEs ¥ el Conmor 08 165
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos eXternos.

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

Colaboradores

riespnsyamensiasde la emergenria nresentada
FaruLipdl dluvarmernile ue ids Ladpduilgliunes ¥ Simuiduus ULigduus

para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente la informacien dada
por el jefe inmediato para la implementacion del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualnuier condicidn de emergencia nue identifinone
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Otros

para la brigada de emergencias

Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Persomal General

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados para la
reaccion ante emergencia de epidemias y
semejantes.

Asistir a las diferentes capacitaciones y
simulacros planteados para la reaccion
ante emergencias de epidemias y
semejantes.

Cumglir con los lineamientos planteados
en los protocolos de reaccion ante
emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.
Desarrellar actividades de promocién y

Desarrollar actividades de promocidn y
prevencion ante

Promocidn

Promocion de habitos de higiene.
Promocidn de la salud mental.

Promocion del manejo adecuado del agua.
Promocidn de habitos de vida saludable.
Promocion de autocuidado

Promocién de lavado de manos

Prevencion

Uso de agua potable.

Correcto y constante lavado de manos.
Campafias de vacunacion

Contra de vectores.

Uso de elementos de proteccion personal.
Aislamientos preventivos de personas enfermas.
Aislamiento social.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyo psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicaciones estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarse por la entidad
que la epidemia ha terminado se
debe:

Continuar con las actividades de
promocion y prevencion.
Seguimiento a todos los
trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Planificar para atencion y reaccion

Planificar para atencidn y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de las
operaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradores y personal externo que se encuentre
en las instalaciones

Reportar toda sintomatelogia referente a la
emergencia que se esta presentando a los
encargados de llevar los reportes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al personal
sobre cuales son las rutas de atencién en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocolos descritos sean
aplicables para las situaciones de
emergencia.

De ser necesario y segun protocelo sefnalizar las
diferentes areas afectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el personal que se encuentre en
las dreas afectadas, de ser necesario suministrar
de forma inmediata los equipos de proteccion
personal estipulados para este tipo de
emergencia

cargo una posible siguiente
epidemia

emergencias por epidemias o
semejantes

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
emergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursos para la

Participar de les
simulacros

Ajustar protocolos de atencidn de

2 rehabilitacion de los servicios y el
= Conservar la calma. N
= . s I regresc a la normalidad
ag Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacion constante con todos los
i
H niveles de la organizacion . R
rr} . ) . . ) Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R B
= L R R tomadas durante la epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  |emergencia.
E por las entidades o grupos emergentes Dispaoner de los recursos de apoyo R ~
S Tomar acciones preventivas,
. _ . correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencion y promocion
CONDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
=
 Cumplir eon los S isentifica una S hetornar a sus Ayudar con las
lnearmientas de las situacian de o |Lisera Si esta capacitada ayude & actividades | labores de
protacalas de - ! Infarmar alLicerde | gl ontrokar la situacion y cuandn sea restablecimisnto
emergensia inferme emergencia "
- al Kelar dal process apoyl en la atencién sutarizada. de funziones
g ¥
3
@ Canacer los
= protacalbas de .
| atenciina Sies su dreala
A exnergenciss atectada ayudar con
3 la evaluacidn de
+ dafias y necesidades.
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Participar e la * Mo » .
laboracién protacale Activar pane gel N Verifigue lesiones
de Emergencias equipn de N o e .
A gravedad de la — | Activar laAlerta
E ¥ Arsncion de Emergencia
EMErEENCia i i
5 gen 5
Programar T -
e respuesta ante |
= emergencias | 1
= | 5i
v i »
_‘E I [ np} . Esperar hasts que s
a Walar por la existencia de EFP's | Mo Si nermalicen fas
mecesarios pars la stencion a |
emergencias : No ¥
¥
Extablerca el comité
M - . 3
v Participar del disefio del Prepararse para Fo— Initiar el pracesel pars la evaluaticn
5.5 plin de: Ermergencias I8 evecuseidn fernar B de Apago del de s emergencia
E E # preventiva personal
i P—
g H Participar de las +
Q simulacras vmﬁlc:: Gue tad el No cersihione I
personal de encuentre en | siunadw afectaciones alas
+ el Punta de encuentra con Instalacines :afmt:::g
los EFP's necesarios ¥
. . R entidades
w Ralizar inspecciones para Si +
2.5 verificar que las vias de Y
e ] evacuacion y sefales se
encuentren libres de natificar nombre y N N Reparte 2 la Haga
= Realizar b da d
€ ultimo lugar en el que  [—jn  [edlizarbisqueda de caard SIG seguimiento
a3 : persanal desaparecido
s vio & la persana l estade de
| salud de las
Participar del disefia del Arrojar paladas de i | Facid Sise requisre, +
N . mnjar la vegetacian
plan de Emergencias tierra al rededor de - al’ r!d“aﬁe s ] realizar maniobral de
[a zana del incendia soni de incendio contencidn de Fealice las
2 ¥ y cubrienda ks incendio investigacianes
E Participar de los. ¥ FY
E simulacros *
3 cierre las vilulas Comunicarse con ks
= o idades d -
=3 ¢ de pasa para apoyo Defina el
H E sistemas de Cuerpo de bofnberos y Jar de
2 _— . . distribucion de plar
§ Realizar inspecciones peribdicas acciones
- identificando petenciales
= fiesgas come vidrias y atras ¥
a Retroaliments de
» maners canstante al cjecute yvalde b eficacta del
E lider de emergencia plan de aceinnes
=
: ¥ ¥
: 4 Actualice Actulice
- : matriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplace =l Aspectos peligros
" plan de Emergencias ! Reslice &l persanal a
primercs g} i ] ‘
E v auxilios UIH|C una zoena
segura
£ .
& 3 Realizar practicas de Actuss “;’ fmatriz
@ = . = &
] primeros auxilios Repu_ne B ©wulnerabifid ad
a3 practicas Verifique que se
L] ¥ reglizadas a s |—»|  realice ks atencién
B o ) o entidad de médica requerida
= Bealizar inspeceiones periddicas -
] s biatiqui i H Apoye
@ @ los batiquines y equipas como
camillas Actualice el
plan
EmeErgencias v
. Facilitar tadas lss fos POM
e 3 Facilitar tados ks recursas retursas humanns, Sapartar al lider de 2
L humanas, tcnices y técnices y ecanémicos smargencia can Atender prensa y -
% H srondmices regueridas requeridas para la personal habilitada medios de
E E aaa la atencitn de las atencidndela para toma de comunicacion Planifique y
w Emergentia [H— decisiones criticis reglice
simulacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASED S.A.5 E.S.P. ysus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de
este documento se considera como COPLA NO CONTROLADA”
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-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de inundacién:

INTERASEO
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Cédigo: PON-014-PGI-016

Fechade Emision: Abril 30 de
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Versién: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION

RESPONSABILIDAD
Disponer los recursos necesarios econdémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencién,

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadoresde

Evacuacién

atenciényrecuperacion en condiciones de Emergencia
Velar por la construccién, entrenamiento y preparacién de todos

los empleados para atender las condiciones de emergencia
Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

de las zonas aledafas a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos yamenazas relacionados el desbordamiento fuentes

Brigadistas

hidricas superficiales cercanas a la operacién

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

Colaboradores emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

AUTORIDAD

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias ylos

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar enjornadas de capacitacién para i Conservar la calma y verificar que la informacion Retornara sus actividades
la prevencién de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . . Ayudar con las labores de
Dar aviso a la brigada de emergencias. o .
empresa restablecimiento de funciones
. . . Siessuarea la afectada ayudar
L . Seguir las instrucciones dadas por el personal de . _
Participar en los simulacros . . con la evaluacién de dafios y
la brigada de emergencias. .
necesidades.
— Informar sobre condiciones que puedan - . Evaluar el comportamiento
© ) X A Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
] poner enriesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momento de la
] de la empresa en la oficina central. emergencia.
w Reportar actividades ilegales que puedan o,
s S No se devuelva al area afectada por ningun . .
2 afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
b - elemento.
a superficial.
Antes Durante Después
Participar enjornadas de capacitacion para Ayudar con las actividades de
. _ Conservarla calma o, )
la prevencion de emergencias restauracion de ser necesario.
R R L, . R Participar enlas actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicién del lider de emergencias p,, N
. » . PO evaluacién de dafios y
para inundacién con EPP completo haciendo uso de los distintivos. A
necesidades.
Verificar las zonas aledanas a las fuentes . .
- . . . Reponer los insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacidn preventiva. o -
X . utilizados para la atencién.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . - , Realizar el informe de personas
- i N Activar la sefial de alerta o alarma segutn sea | |
3 intensidad mantener constante . . R atendidas, lesiones y centro de
S A o, . necesario. Dar la orden de evacuacidénsies el L
< comunicacidén con los organismos de caso atencién al que fue trasladado
a".f control (Bomberos, Defensa civil, etc.) i (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . B . . . Realizar conteo y cotejo de
(] . . Dar aviso al lider de emergencias si es necesario
@ sobre cudles son las rutas de evacuaciény L personas evacuadasylas que
° solicitar apoyo externo.
i los puntos de encuentro. retornan asus labores.
-1
< e Velar por el pronto
8o Verificar que los puntos de encuentro esten ) . N P ) p .
& e . Atender lesionados si se presentasen. Acompafiar {restablecimiento de equipos o
en buenas condiciones y debidamente o, . .
- durante el proceso de evacuacidn el personal. insumos utilizados durante la
sefializados )
emergencia.
. Dejar los equipos, elementos e
. . . L Realizar conteo de personal evacuadoyllamara ) L o
Realizarinspeccion y/o revisién de los lista insumos en éptimas condiciones
equipos de comunicacién para evitar fallas ) para serusados de inmediato.
en caso de emergencia. Evaluacién de los grupos de
intervencién internos y externos.
Tener el listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compafiia.
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Antes Durante Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacidn de los servicios y
el regreso a la normalidad.

] Conocer sus funciones en la atenciondela {Mantener comunicacion constante con el liderde }Evaluacion de equipos de
e emergencia emergencias. intervencion.
[
20 Disponer de recursos para capacitaciony iToma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
[
£ entrenamiento del personal, asi como para iemergencia. correctivas y de mejora.
w
g la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU
@ ‘_ - — " . -
= Participar activamente de las actividades D|spos|0|on de re?u'rsosoconsecuuon de IOS,,
£ L. Coordinar las actividades de rescate y atencién
o de prevencidn. X
vt con entidades de apoyo externo.
2 Coordinar con el comité de
3 I,E, Atender la emergencia emergencias los protocolos a
w .
S x® seguir.
5 g Realizar uninforme sobre las
33 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
Q.
©

emergencia.
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Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de

Si identifica una

Atienda las

4
Retornar a sus

Ayudar con las

e e a1 condicién de Dirijase a os puntos o s del actividades labores de
P revencié:de P Emergenciareporte | —J»| altosalejadosdela  [—p» B IO CF cuando sea restablecimiento
prevend al lider de la brigada fuente hidrica. do b enc"j autorizado. de funciones
= de Emergencia 8
g Reportar actividades T v
5 )
3 ilegales que puedan
H afectar el cauce de la | No se devuelva a 1 zona Sies sudrea la
H fuente hidrica | afectada por ningun afectada, ayudar con
5 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
v | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | J.
v No v
Participar del disefio del plan Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar 1 estabilice el drea
Sauipo de »| condicién de fergendia? P> Activar la Alerta
o v tencion de Emergencia .
3 emergencias Si
2
S Participar de los T
g simulacros H
bl I
E v '
i
& 1 Esperar hasta que se
= Realzar inspecriones J i rerralicen 125
periodicas para verificar que ' X condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente | Si Si
Lo ' v
2 4
Establezca el comité
Participar del disefio del i para la evaluacién
g c Prepararse para R Iniciar el proceso
3 P Activar la Alamma ” i
ts plan de Emergencias bl 1a evacusciin p| Actvarla Alam de Evacuacion de la emergencia
58 preventiva del personal
£ § g;
2
§ 3 Participar de los
o simulacros No No
Verificar que todo el ) Realice
f Désaparecidos«—  personal de encuentre  |@— <@ 0? Sj  —f Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLy otras
Realizar inspecciones para entidades
w < verificar que las vias de Si Y
£ evacuacién y sefiales se
28 encuentren libres de i Reporte a la Haga
g ataculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimento
2 ultimo lugar enel que —P»  rescate de personal Ambiental al estado de
se vié a la persona desaparecido salud de las
personas

Participar del disefio del
plan de Emergencias

Participar de los

simulacros

Verificar que no
esten afectadas

electica.

v

Instalar bombas

fuentes de energia [

Caminar sobre las
aguas en movimieno
con precaucionya ||
que pueden haber
obstaculos queno se
detecten a primera

Verificar y cerrar
valvulas de paso de
las tuberias de agua

que pasen por el

Comunicarse con las

Realice la
investigaci

v

Defina el
plan de
acciones

ejecute y valide la

eficacia del plan de

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros

emergencia

°
S
3
k= bl
g8 sumergibles para entidades de apoyo
=5 evacuar el agua de Cisproquim, i
e proquim,
88 Realizar inspecciones las areas afectadas. Bomberos,
T 5 periodicas i
8§ potenciales riesgos como v
£ Al
= vidrios y otros agentes No Retroalimente de
é 92—  manera constante
3 al lider de
2 Si
@
v
Participar del disefio del . Desplace el [
plan de Emergencias Brinde Ralice el personal a
primeros < : [ <

w triage una zona
2 auxilios
s segura
E Realizar practicas de
s primeros auxilios Reporte
2 practicas Verifique que se
B realizadasala [—»{ realice la atencion
2 entidad de médica requerida
g Realizar inspecciones
= periodicas a los botiquines y apoyo

lavaojos, duchas, etc

- Facilitar todos los

° 8 Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
23 recursos humanos, tecnicos y la emergencia con Atender prensa y
'E s tecnicos y econdmicos econémicos > personal habilitado > medios de
E 2 requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacién
© g atencion de la emergencia atencion de la decisiones criticas

v

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

I

v

Actualice el

emergendias y
los PON

v

Planifique y
realice
simulacros




ASEOCALDASESD

S

LR

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS -

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

CALDAS

Version: 2

Procedimiento operativo normalizado para la atencidén de amenaza de sismo vy

terremoto:
Cddigo: PON-016-PGI-016
-~
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A.8. ES.P.
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atencionyrecuperacién en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacién.

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una
emergencia

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitado y que conozcan los riesgos yamenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de
evacuacién despejadas, notificar cualquier condicidn de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Auto protegerse bajo una viga, escritorio
. resistente, banco de trabajooallado de una L
Conocer el plan de emergencias de la . . Retornara sus actividades cuando
columna. No se debe intentar salir durante el .
empresa . L . R o L. sea autorizado.
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
ﬁ . . p o e .
o . L, Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
c Conocer los integrantes del comitéy . X Ayudar con las labores de
[T . . estructural ydaraviso a las brigadas de _ .
o brigadas de emergencias K restablecimiento de funciones
© emergencias
c
2
5 ., En casode serautorizado a evacuar, hacerlo de Siessuarea la afectada, ayudar
& Conocer las rutas de evacuaciony punto de

encuentro

forma ordenada y siguiendo todas las con la evaluacidn e inspeccion de

instrucciones de la brigada de evacuacion

dafios y necesidades.

Participar activamente en las actividades
de formacidn, entrenamientos y simulacros

de emergencia

Permanecer en el punto de encuentro yreportar
novedades o personas que falten en el momento
de realizar el conteo

Evaluar el comportamiento
general en el momento de la
emergencia.

Seguir las instrucciones dadas y no retirarse del
punto de evacuacidn si no es autorizado por el
personal de la brigada.

Aportar acciones de mejora.
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar activamente en las actividades
de formacioén, entrenamientos y simulacros
de emergencia

,Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Ponerse a disposicién del lider de emergencias

con EPP completo haciendo uso de los distintivos.

Participar en las actividades de
evaluacidn de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccion
permanentemente del estado de los
implementos y equipos para la atencién de
emergencias

Acivar el PON de acuerdo a la Emergencia (Sismo
oTerremoto)

Reportar el gastode insumos y
equipos utilizados para la
atencion.

Reportar los riesgos que puedan dar
sefiales de estar presentadose una falla en
las estructuras de las instalaciones

Activar la sefial de alerta o alarma segun sea
necesario.

Realizar el informe de personas
atendidas, lesiones y centro de
atencion al que fue trasladado (de
haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
sobre cudles son las rutas de evacuaciény
los puntos de encuentro.

Dar la orden de evacuaciénsi es el caso.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornana sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacion estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Tener los numeros de organismos de apoyo
externo

Evaluar en cada area si tenemos personal que
requiera atencion

Dejar los equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Conocer ubicacidn de listados del personal
de la empresa

Iniciar la atencién de lesionados en el sitio. Si se
activé la evacuaciény los lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista esta en riesgo, debe evacuary
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Evaluacion de los grupos de
intervencion internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa en las actividades de
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooallado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

RECOTITHOS POF Tas Z0Has aTettauas
generando un informe (riesgos

8 presentes, reporte de perdidas,
o . . . s , . s . .
S Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacién constante con el lider de |reposicidén de equipos, mejoras
g-f funciones. emergencias. locativas)
E Informacidn al publico, remocién
3 de escombros, limpieza de zona.
-]
€ . i . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
H Participar activamente en las actividades R K A
o L. . R emergencia. correctivas y de mejora.
de formacién, entrenamientos y simulacros - -
. Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU I,
rehabilitacion.
Disposicién de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
mismos. investigacién del siniestro
Garantizar la disponibilidad del apoyo Informacién a la comunidad: se
administrativo adecuado para la activacion debe contar con un mecanismo de
delplan Coordinar las actividades de rescate y atencién L . L
plan. R canalizacién de informacién a los
con entidades de apoyo externo. ) L
medios de comunicaciény
comunidad en general
g Coordinar con el comité de
g E Atender la emergencia emergencias los protocolos a
§ 5 seguir.
3 o Realizar uninforme sobre las
5 > ] ]
o g Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado. jcausasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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INTERASEO
sAs ESe Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacién

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atencidonyrecuperacion en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacién del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

Velar por la adecuada identificacion, sefializacién y mantenimiento

emergencia

Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitado y que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los simulacros, mantener las vias de
evacuacion despejadas, notificar cualquier condicién de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Manejar administrativamente todo el planytomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Conocer el plan de emergencias de la Mantener la calma, identificar el iniciode la falla jRetornara sus actividades cuando
empresa estructural ydaraviso a las brigadas de sea autorizado.
Conocer los integrantes del comitéy No retirarse del punto de evacuaciénsino es Ayudar con las labores de
s brigadas de emergencias autorizado por el personal de la brigada. restablecimiento de funciones
2 s N - - SIessUarea Ta arectanga; ayuaar
@ Conocer las rutas de evacuaciény punto de {Seguirlasinstrucciones dadas por el personal de . -
[C] . . con la evaluacién de dafios y
= encuentro la brigada de emergencias. L
c - - -
2 Reportar los riesgos que puedan dar Encasode serautorizado a evacuar, hacerlode Evaluar el comportamiento
2
& sefiales de estar presentadose una falla en {forma ordenada ysiguiendo todas las general en el momentode la
las estructuras de las instalaciones instrucciones de la brigada de evacuacion emergencia.
Participar activamente en las actividades Permanecer en el punto de encuentro yreportar
de formacion, entrenamientos y simulacros jnovedades o personas que falten en el momento {Aportaracciones de mejora.
de emergencia de realizar el conteo
Antes Durante Después
Participar activamente enlas actividades . .
. . . Mantener la calma yreportar al lider de Ayudar con las actividades de
de formacion, entrenamientos y simulacros . L. .
K emergencias la falla estructural restauracién de ser necesario.
de emergencia
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicion del lider de emergencias Participar en las actividades de
empresa con EPP completo evaluacion de dafios y
Colaborar con la inspeccién permanente . Reportar el gastode insumos y
X R Activar el PON de acuerdo a la (s) causa (s)de la . -
del estado de los implementos y equipos equipos utilizados para la
. . falla estructural .
para la atencién de emergencias atencion.
@
% . Realizar el informe de personas
2 Reportar los riesgos que puedan dar . . . . .
H i Activar la sefial de alerta o alarma segun sea atendidas, lesiones y centro de
20 sefiales de estar presentadose una falla en ) o,
] K . necesario. atencion al que fue trasladado (de
£ las estructuras de las instalaciones | .
o habersido necesario).
3 Socializar constantemente al personal Realizar conteo y cotejo de
4] < .2 s N
i sobre cudles son las rutas de evacuaciéony {Darlaorden de evacuaciénsies el caso. personas evacuadas ylas que
[
oo los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
= 73 = :
@ Verificar que las rutas de evacuacion estén Velar por el pronto

habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la

Solicitarinspecciones tecnicas de la
infraestructura fisica a personal
competente para ello

Atender lesionados si se presentan.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en éptimas condiciones
paraserusados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacidn el
personal.

Evaluacién de los grupos de
intervencion internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa enlas actividades de
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

Conocer el plan de emergencias y sus

Mantener comunicacion constante con el lider de

Evaluacién de equipos de

& funciones. emergencias. intervencion.
c . i - Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
) Participaractivamente en las actividades X K R
= L, . ) emergencia. correctivas yde mejora.
g de formacién, entrenamientos y simulacros - :
= ) Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU e o
3 rehabilitacion.
N . . s s . P
> i ici u uci ici ivi
Disposicidn de recursos o consecucion de los Participa enlas actividades de
E mismos. investigacion del siniestro
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacion Informacién a la comunidad sobre
del plan Coordinar las actividades de rescate yatencion . .
plan. R la emergencia ocurrida en la
con entidades de apoyo externo. R
organizacion
3 Co6TdifiaTcon éIrcomite e
3 € Atender la emergencia emergencias los protocolos a
[
8 % seauir.
2 g Realizar un informe sobre las
ﬂ) .
33 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. | causasyrecomendaciones dela
Qo .
L emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
) 4
Reportar los riesgos que o et Ayud |
puedan dar sefiales de estar Si identifica una Atienda las Ubiquese en un lugar a;i?,ri;:;::us |a‘{:)r2; ;Zn s
dicién de indicaci del seguro, despeje el area

presentadose una falla en las condict indicaciones del guro, despej d S 2 tablecimient
estructuras de las p Emergenciareporte [ |ider de la brigada P para permitir el acceso de cuando sea restablecimiento

autorizado. de funciones

instalaciones

al lider de la brigada

de Emergencia

los encargados de evaluar

de Emergencia la situacion
5 Conocer el plan de
3 X
= emergencias, rutas de Sies su area la afectada
§ evacuacién y punto de ayudar con la
5 evaluacién de dafios y
& ¢ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia J.
- - v
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergencias y X aue que
e Activar parte del estabilice el 4rea
garantizar su ctivar parte de Evaluar la .
implementacion tq P d H»|  condicién de  (—PEMergenda? gl activar la Alerta
atencion de Emergencia .
\ 4 emergencias Si
] . s
ke Planifica la formacion, la [
5.1 instruccion y el |
5 adiestramiento del personal
o) P
& de acuerdo a lo previsto en el |
g Plan de accién |
£ v [
5 | Si
T K | — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
per\odlcx:és de los equlpos. | de seguridad
para atencién de emergencias | +
Vv
h 4
Participar del disefio del Ez‘ra;‘l':zecjai:‘c’l';::e
a plan de emergencias y plan Prepararse para Iniciar el proceso I"
T c de evacuacién la evacuacion Activar la Alarma > de Evacuacion a emergencia
= 4 N
_§ -§ * preventiva del personal
£3
=
5 Darle a conocer a todos
4 los miembros de la
o
brigada de evacuacién las No No
funciones y Verificar que todo el ) _
| personal de encuentre en el i Identifique reRet:'ItI: .
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
entidades
Realizar inspecciones para +
s verificar que las vias de Si A4
g evacuacion y sefiales se
3 encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la Haga
4 obstaculos ultimo lugar en el que  —] Realizar busqueda y aseguradora seguimiento
[ se vid a la persona rescate de personal al estado de
g + desaparecido salud de las
]
2
[:5 Dar a conocer las rutas de
2 evacuacién y punto de
o
encuentro al personal reportar el gasto :
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
para la atencion. ARLy otras
Participar del disefio del entidades
lan de Emergencias Mantener [as areas Apoyar a las *
ol despejadas hastaque || dades d v
la entidad de apoyolo entidades de _ _
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
4 A en optimas al estado de
s Parti_cigar activamente en las ici para ser salud de las
“":‘ actividades de formacién, usados de inmediato. personas
g8 entrenamientos y simulacros Comuni |
ce de emergenda omunicarse con las v
28 de apoyo
]
2p Identifique
8 £ RNN
£ afectados
] Realizar inspecciones ¥
B periodicas de los equipos Retroalimente de
K contra incendio 2 manera constante
2 ) al lider de Reporte a la femtic |
o Si autoridad _ Realicela
° Ambiental investigacion

1
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Brigadista de primeros auxilios

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

v

Brinde
primeros
auxilios

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

Raliceel ||

triaje

personal a
una zona
segura

,\D
Desplace el

Reporte
practicas
realizadasala  —
entidad de
apoyo

v

Realizar entrenamiento
periddico sobre atencion de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

Verifique que se
realice la atencion
médica requerida

A 4

Defina el
plan de
acciones

v_I

ejecute y valide la
eficacia del plan de

*—I—ﬁ

Actualice Actualice

matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

Comité de emergencias

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdémicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencién de la
emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacién

— —

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

v

emergencias y los PON

Actualice el plan

v

Planifique y
realice
simulacros
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Procedimiento normalizado operativo para la atencidn de amenaza de incendios:

J4 5\

CODIGO: PON-007-PGI-016

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ES.P. )
VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Es la maxima autoridad definiendo yaplicando la
estrategia de atencion ytomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,
atencionyrecuperacion en condiciones de Emergencia

Comité de emergencias

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

. . Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos
Lider de emergencias L .
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento
de las rutas de evacuacidn para el personal. Garantizar que se
efectiian simulacros de evacuacion de acuerdo al riesgo de cada

Coordinadores de . L. .
., Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial
Evacuacion
ubicacion
Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
N condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
Brigadistas .
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos y amenazas
Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de
Colaboradores evacuacién despejadas y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Para mds detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Otros
para la brigada de emergencias

Personal General

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacidn para
la prevencién de emergencias

Mantener la calma, dar aviso a la brigada de
emergencias.

Retornar a sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Desconecte inmediatamente los equipos
eléctricos y electrénicos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la
empresa con probabilidad de incendio

Seguir las instrucciones dadas por el personal de
la brigada de emergencias.

Sies suarea la afectada ayudar
con la evaluacién de dafios y
necesidades.

Participar enlos simulacros

Ubicarse en lugares alejados de la direccién
predominante del viento

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, despldcese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo himedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sin asegurarlas, ello reducira la velocidad de
propagacion del fuego.

No retirarse del punto de evacuacionsinoes
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio
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Brigadas de Emergencias

Antes Durante

Después

Conservar la calmany ponerse a disposicion del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracién de ser necesario.

Evaluar area afectada ytrasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Participarenlas actividades de
evaluacidén de dafios y
necesidades.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, daraviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Colaborar con la inspeccidn de equipos
parala atencién de emergencias.

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencidn, incluyendo equipos de
proteccion personal para su
reposicion

Reportar condiciones que pongan en riesgo

- . Prepararse para la evacuacion preventiva.
el adecuado funcionamiento de la empresa.

Realizar el informe de personas

atendidas, lesiones y centro de

atencidn al que fue trasladado
(de habersido necesario).

Socializar constantemente al personal

. .. Activar la sefial de alerta o alarma segln sea
cudles son las rutas de evacuaciony los

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que

adecuadamente.

necesario.
puntos de encuentro. retornana sus labores.
. L. . Velar por el pronto
Verificar que las rutas de evacuacidén estén K p P .
- . . - L restablecimiento de equipos o
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas Darla orden de evacuacionsies el caso.

insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar préacticas para actualizacién de

o Atender lesionados si se presentasen.
conocimientos

Dejarlos equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacion al
personal.

Evaluacién de los grupos de
intervencion internos y externos,
en formato reporte de

Realizar conteo de personal evacuado.

Comité de Emergencias

Antes Durante Después
Gestionar los recursos para la
Conocer el plan de emergencias. Conservarla calma. rehabilitacion de los servicios y

elregreso ala normalidad.

Mantener comunicacién constante con el lider de

Conocer sus funciones .
emergencias.

Evaluacién de equipos de
intervencién.

Disponer de recursos para capacitaciény | 1oma de decisiones administrativas durante la

entrenamiento del personal, asi como para j€mergencia.

Tomar acciones preventivas,
correctivas y de mejora.

la consecucion de equipos e insumos. Montar el PMU

Disposicion de recursos o consecucion de los
Participar activamente de las actividades  {mismos

de prevencién. Coordinar las actividades de rescate y atencién
con entidades de apoyo externo.

Cuerpos de apoyo

externos

Atender la emergencia

Coordinar con el comité de
emergencias los protocolos a
seguir.

Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado.

Realizar un informe sobre las
causas yrecomendaciones de la
emergencia.




ASEOCALDASESR S)

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA

CALDAS

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS -

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

Version: 2

CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO

Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de
capacitacion para la
prevencién de
emergencias

\ 4

Mantener la calma,
dar aviso a la
brigada de
emergencias.

Desconecte los
equipos eléctricos y

electrdnicos, seguir >

instrucciones del
personal brigadistas

Ubicarse en lugares
alejados de la direccion
predominante del viento

Conocer el plan de
emergencias

Retornar a sus Ayudar con las

actividades ) labores de
cuando sea restablecimiento
autorizado. de funciones

En caso de humo,
despldcese gateando,

Una vez el personal

Siessuadreala
afectada ayudar con

] N : No retirarse del punto de e
[ v L, 3 va saliendo, cierre las S la evaluacion de
3 cubriéndose boca y 1 uertas sin —p Svacuaconsinoes dafios y necesidades
k3 nariz con un pafiuelo P autorizado por el personal Y .
o B . asegurarlas, ello . .
= participar de los huimedo, antes de abrir redudird la velocidad de la brigada. De ninguna
c tidp: puertas, verifique que . manera regrese al lugar del
simulacros N N de propagacion del . "
ﬁ no estdn calientes, esto incendio
[} R fuego.
o podria significar que
A 4
Informar sobre
condiciones que
puedan poner en
riesgo el normal
funcionamiento de
la empresa. l
v -
Participar del disefio No Verifique que se
del plan de Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
Emergencias i p
8 AethIPo’ d: o condicién de mergencia? |  Activar la Alerta
encion de N
Emergencia .
' emergencias Si
Participar de los [
o simulacros |
s |
[ * | Si —_— Esperar hasta que se
] o ) — Apoyo — perat 9
£ Realizar inspecciones | Si normalicen las
': periodiccas de los equipos | | condiciones de seguridad
° para Atencion de emergencias
5 | N v
B | o
- |
| Establezca el comité
| para la evaluacion
l de la emergencia
v
® Participar del dlsen(_a del Prepararse para Iniciar el proceso
© lan de E P g
= s plan de tmergencias la evacuacién Activar la Alama P de Evacuacion
-8 * preventiva del personal
g3
g Participar de los
o simulacros No Verif ol No |
erificar que todo el - Identifique Realice
+ Désaparecidos—{  personal se encuentre  |— <esionado; flora y faquna reportes a
en el Punto de ARLy otras
Realizar inspecciones para Si + entidades
c verificar que las vias de Si \ 4
% evacuacion y sefiales se
o encuentren libres de . ) Reporte a la Haga
obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
3 § ultimo lugar enel que —J»  rescate de personal Ambiental al estado de
o se vi6 a la persona desaparecido salud de las
personas

Brigadistas incendios y control de

emergencias

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Participar de los
simulacros

v

Realizar inspecciones
periodicas identificando
potenciales riesgos como
vidrios y otros agentes

Arrojar paladas de mojar la . .
. it Realizar maniobras
tierra al rededor de la « vegetacion al e de contencién del
zona del incendioy rededor de la incendio
cubriendo la zona de incendio
v A
. Comunicarse con las
cierre las vavulas de entidades de apoyo
aso para sistemas
P »p N Cuerpo de bomberos y
de distribucion de defensa divil
combustible
No Retroalimente de
€ ——»  manera constante
al lider de
Si

Realice la
investigaci

v

Defina el
plan de
acciones

v

ejecute y valide la
eficacia del plan de

Actualice
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P—— e <

matriz de matriz de
onse | [
primeros g alice el le— personal a <
3 f f auxilios triaje una zona
3 segura
§ ) Realizar practicas de ACtua“;Z matriz
% ] primeros auxilios Reporte B
T 5 practicas Verifique que se vulnerabilidad
s ® * " ) o
ki realizadasala —Jp realice la atencién
3 Realizar i . entidad de médica requerida
5 Realizar inspecciones a00v0 v
E periodicas a los botiquines y ~ poy —————————
equipos como camillas Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los ) los PON
o 8 recursos humanos, recursos humanos, Soportar al |IAdEI' de
3 2 tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos la emerlg:n;!ﬁ(cc;n Atende‘; Fll'eé"sa y *
'E qé-, requieridos para la requieridos para la personal ha "da ° medios de ,
Qg atencion de las atencion de la para toma. ‘e comunicacion Planifique y
& aE> emergencia emergencia decisiones criticas reallice
simulacros
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1.3.1 Linea de mando

No aplica en el municipio Caldas una estructura piramidal para cada amenaza, se
establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas referenciadas
en el analisis de vulnerabilidad, la estructura es:

Grupo de apoyo
externo

Numero Unico
de atencion de
Emergencias:

Lider de Grupo de apoyo
Emergencias interno

Comunicacion Il Coordinador de

con lider de sala de crisis
emergencia

Coordinador Comunicacion con

general de g cduirode Bomberos,

situacion especial

evacuacion Aseguradoras,

gl Instituciones de
Salud,
proveedores
criticos,

Comunicacion con
partes interesadas

comunidad

Coordinador de
recursos

— Seguros
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1.3.2 Comunicaciones

con DE

ESTRUCTURA DE COMUNICACION DE GESTION DEL RIESGO Y ATENCION A EMERGENCIAS
6n de evento i

COMITE DE EMERGENCIAS DEL RIESGO Y J
ATENCION A EMERGENCIAS icacién de evento Prioritari

#)  flujo de informacién

Flujo de informacién toma de
decisiones

12 =
1

BRIGADAS DE EMEREGENCIA

+ Organismos privados
- Base de operaciones:
P .| organismos privades

Bomberos

cruz roja
Defensa civil
Transito
Alianza con regionales Atesa de Occidente
~ | paracontinuidadde | Operaciones v comercial
| servicio

ARL

» Disposicidn final Pereira - Fuerza publica

Aseo Técnico
Barranquilla Operaciones

i -

1.3.3 Protocolo de actuacion

No aplica en el municipio de Caldas un protocolo de actuacion para cada amenaza,
se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas

referenciadas en el analisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL Y FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS

Rol Comité de Emergencias
Gerente Regional

Reporta a:

1. Propdsitos del Rol:

e Este comité es el encargado de brindar apoyo técnico en las situaciones de
emergencias y apoyar en la continuidad del negocio en coordinacion del
Gerente General.

e Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la estrategia de atencién y
tomando decisiones administrativas y financieras que se requieran.

2. Responsabilidades Principales:

Antes de una Durante una Después de una
Emergencia: Emergencia: Emergencia:
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Participar de las Estar atento a la | Segun la informacion
capacitaciones notificacion y activar la  suministrada por el lider

programadas para este
rol.

Apoyar y suministrar la
informacion necesaria
para determinar e
identificar la vulnerabilidad
de cada una de las
amenazas.

Participar y programar
reuniones y
capacitaciones periédicas.

Recomendar planes de
respuesta a emergencias
y definir recursos.

Acompaniar al coordinador
del comité en la gestion de
prevencion de
emergencias

Interactuar
permanentemente con la
Gerencia General.

Incluir y gestionar en el
presupuesto las acciones
de prevencion, atencion y
recuperacion en
emergencias.

Definir e implementar los
puntos de reunion, Salas
de Crisis, internos vy
externos.

sala de crisis de acuerdo a
la cadena de Illamadas
definida y a los roles
establecidos y
conformarlo en los lugares
definidos segun la misma.

Estar disponibles y
atentos al llamado de
apoyo.

Conformar el Puesto de
Mando Unificado - PMU
en los lugares definidos
segun la ubicacién de la
emergencia.

Activar y cumplir con las
responsabilidades
establecidas para cada
uno de los roles en el PMU
durante su participacion
en la sala de crisis.

de emergencias declarar
el control de la
emergencia y la condicion
fuera de peligros.

Socializar al interior de la
empresa el informe sobre
la atencion de
emergencias y proponer
acciones correctivas
estableciendo

responsables y tiempos
de ejecucion.

Participar activamente en
las acciones de
restablecimiento y puesta
en marcha de la operacion

segun los lineamientos
establecidos de la
direccién para la

continuidad del negocio.

Evaluar los procesos de

atencion de las
emergencias para
retroalimentar las

acciones de planificacion.

El comité consolidara el
informe general de la
emergencia que se debe
presentar a la Gerencia
General.

Basados en el informe
final participar en la
investigacion de las
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Cada uno de los miembros
del comité debera
mantener informado al
comité de emergencias
sobre el avance en el
cronograma de
actividades en relaciona a
la  gestion que le
corresponde.

Conocer los estudios e
investigaciones sobre la

ocurrencia de
emergencias, la matriz de
amenazas, con los
diferentes niveles de

riesgos, la vulnerabilidad
de la empresa ante las
mismas y promover las
medidas de prevencion y
control, evitando la posible
materializacion de las
amenazas.

Los integrantes del comité
deben conocer el plan de
respuesta a emergencias
y cualquier otra
informacién aprobada por
la Compaiiia, relacionada
con emergencias.

Conocer las instalaciones

vecinas y su
vulnerabilidad ante
emergencias.

Garantizar la actualizacion
del inventario de recursos

posibles causas y la
implementacion de las
acciones correctivas o
preventivas.
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humanos, materiales y
fisicos con los que puede

Estos protocolos se estructuran alineados con los protocolos de actuacién municipal o
distrital.

1.3.4 Formatos para evaluaciéon de danos

Al v

J‘MMJ MQF%h QA EVALUACION E INFORME DE SIMULACROS O EMERGENCIAS REALES

Fecha del simulacro o Emergencia

DILGENCIAR S| ES UNA EMERGENCIA SIMULADA

Objetivo Alcance:

DILIGENCIAR PARA SIMULACRO Y EMERGENCIA REAL

1.INFORMACION DEL EVENTO

TIPO DE SIMULA
EVENTO DO REAL HORA
INCENDIO DERRAME SUSTANCIAS
/EXPLOSION QUIMICAS
SISMO OTRO

EMERGENCIA  SCAPEDE
GASES Y/O

VAPORES (Cual)
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LUGAR DEL
EVENTO:
REPORTADO
POR: CARGO:
DESCRIPCION DEL
EVENTO:
PERSONA QUE ACTIVO O DIO
VOZ DE ALARMA
REQUIRIO QUIEN DIO LA
EVACUACION: Sl NO ORDEN:
AISLAMIENTO
DEL AREA
TIPO DE, g\,(lACUACI
EVACUACION: PARCIAL
EVACUACI
ON TOTAL
No. de personas TRABAJADORES
evacuadas VISITANTES
TOTAL %
EVACUADO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
SENALIZADA: Sl NO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
LIBRE DE OBSTACULOS: Sl NO
LA EVACUACION SE REALIZO DE
MANERA ORDENADA: Sl NO
TIEMPO DE TIEMPO
EVACUACION ESPERADO DIFERENCIA
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ENTIDADES DE APOYO
PARTICIPANTES
2. VALORACION EMERGENCIA
2.1 VALORACION S&SO
ACCIONES INMEDIATAS
NOVEDADES EN INSTALACIONES
NOVEDADES EN PERSONAL
No. De
victimas Heridos
Caracteristicas de
lesiones Muertes
Sin
lesiones
Atrapados

Manejo de victimas

Los elementos de emergencia
(botiquin, extintor, tablas de
emergencia, inmovilizador de
cuello, etc.). Se encontraban
disponibles

st |

N[ ]

Se evidencio actitud adecuada ante
el procedimiento por parte de los
participantes (brigadistas,
coordinadores y personal)

st |

o[

NOVEDADES EN BRIGADISTAS
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No. De brigadistas

disponibles
Caracteristicas de
lesiones
Se evidencio coordinacién y orden
en las actividades ejecutadas Sl NO

Los brigadistas presentes en el area
de emergencia, respondieron de S| I:l
manera inmediata y adecuada

o[

2.2 VALORACION IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA

RECURSO
AFECTADO

SUELO
AIRE

AGUA
FAUNA/FLO
RA

SOCIAL
NINGUNO

SE REQUIERE INFORMAR A LA

AUTORIDAD AMBIENTAL
Cual:

Si
NO

EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

ACCIONES INMEDIATAS CONTROL DEL

IMPACTO
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MANEJO DE LOS
RESIDUOS

ACCIONES DE RECUPERACION y/o

COMPENSACION
ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS
ACCION CORRECTIVA FECHA DE
HALLAZGO APLICADA RESPONSABLE APLICACION

Firma Firma
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1.4 andlisis posterior al evento

Hasta la fecha no se ha presentado ninguna emergencia real, por lo que el andilisis
posterior al evento se hace en base al simulacro realizado:

1.5 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Para la secuencia coordinada de acciones se toma como referencia los procedimientos
operativos normalizados:

CAPITULO 2. Ejecucion de la respuesta

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGD: PON-019-PGI-016
PON FECHA DE EMISION:
i Marzo 3 de 2019
¥ERSION: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS

RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Disponer los recursos necesarias, econdmicos, humanos y tecnoldgicos
parauna adecuada planific acidn, prevencidn, atencion y recuperacion en
condiciones de Emergencia ante agentes infecciozsos
Velar por la instruscion, entrenamienta y preparacion de tados las
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos

Comité de
emergencias

Dieclarar estado de Emergencias para activar los
Frocedimientos operativos y protocolos
normalizados

Lider de Dz ser necesanio velar por la existencia de elementos de proteceidn
emergencias personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia, segin
protocolos estipulados

Participar en la elabaracidn y divulgacian de protocalo de respussta ante
eMmergencias por agentes infecciosos

‘elar por la adecuada identificacian, sefializacion, actualizacidn y vigencias
de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando que se ejecuten

- en aso de presentarse emergencias por agentes infecciosos . . .
Coordinadores de " g par ag Activar los protocolos parcial o totalmente segin

Evacuacion i i . . la gravedad de |2 situacidn
D& zernecezario welar por la existencia de elementos de proteccian

personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia, segin
protocolos estipulados
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Brigadistas

Giarantizar |a atencidn de las victimas y el control de las condiciones de
eMergencia ¢on recursos intermnos o a través de apoyos externas

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para la
reaceidn ante emergenci@spar Agerfes Infecciosas

Garantizar que el personal =& encilentra sapagitadoly conoge 103 riesgos |
amenazas de la emergencia presentada.

Colaboradores

Farticipar activamente de las capacitaciones § campafias de prevencidn
dadas por la organizacidn

Mantener la calma y sequir adecuadamente |a informacidn dada por el jefe
inmediata para la implementacion del protocola ante emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar
cualquier condicion de emergencia que identifique

Otros

Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos

Haceruzso de los EPP's que le sean suministrados para las visitas o para
le gjecucidn de las actividades que se dezarrallen

Faramas detalle ver el plan de emergencias,

protocolos de respuesta ante agentes infeciosos
yloz perfiles de Ral para la brigada de emergencias

Antes

Durante

Después

Conaocer los pratocolas disefiados parala
reaccion ante emergencia de agentes
infeceiosos

Asistir alaz diferentes capacitaciones y
campanas de prevencion dadas por la
organizacidn

Cumplir con los lineamientos planteados
en loz protocaolas de reaccidn ante
emergencias de agentes infecciosos

Personal General

Identificar los riesgos asociados alas
emergencias por agentes infecciosos

Dezarrallar actividades de promocidny
prevencidn

Promocion

Fromoeidn de hibitas de higiene.
Fromocidn de la zalud mental.

Promosian del manejo adecuadao del agua.
Framoian de habitos de vida saludable.
Bimmocian de autosuidada

Eiomacidn delavado de manos

Erevencidon

Uso deagua potable.

Correcto y constante lavado de manos.
Campanas de vacunacion

Contra de vectares,

Uso de elementos de proteccion persanal,
Aiglamientos preventivos de personas enfermas.
Aislamiento social.

Manejo de casos
Ayudar ala personas a manejar #u enfermedad hasta que
pase | el apoyo psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato, repartar a
las lineas de atencidn ante este tipo de emergencias
dadaz por la entidad competents y sequir las indicaciones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciozos

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuindo una epidemia ka
terminado.

Al determinarse por la entidad que
la epidemia ha terminado se debe:
Continuar con las actividades de
Promocion y prevencion,
Sequimiento a todos los
trabajadores de la empresa.
Evaluacién de las acciones
tomadas durante la emergencia

Planificar para atencidn y
reaceion de futuras emergencias
por agentes infecciosos
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Antes

Durante

Después

Farticipar en jormadas de capacitacidn
paralaprevencidn de emergencias

Conocer los protocolos relacionados ala

Eemergencia

Programar, ejecutar y participar de las

Conservar la calma
Activar |as lineas de emergencia estipuladas en las
protocolos de respuesta anke emergencia por agentes

infeceiosos

Activar log protocolos de emergencia por agentes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
ewaluacidn de respuestas dadas
durante la emergencia

Velar por la existendia de EPP's
necesarios para la atencién a
emergencias

] . R _, |infeceiosos, siguiendo los lineamientos alli planteados,
3 diferentes capacitaciones para la reaccion - .
= A N N actuando de manera eficiente con los colaboradores y Seguimiento a todoz los
O ante emergencias por agentes infecciosos . i R .
=] personal externo que =& encuentre enlas instalaciones trabajadores que fueron victimas
H ™. de |a epidemia después de la
5 Rieportar condiciones que pongan en . . . R
" . ; Reportar toda sintomatologia referente a la emergencia | emergencia
L riesgo el adecuada funcionamiento de las s
= ) que =& estd presentando alos encargados de llevar los
] operationes - .
K reportes Flanificar con todo el equipo a
" S
- argo una posible siguiente
2 Sorializar constantemente al personal . . o g .p g
@ . . D ser necesario y seqin protocolo sefalizar las BMergencia por agentes
sobre cudles son las rutas de atencidnen | . X . A
) . | diferentes ireas afectadas por la emergencia presentada |infecciosos
caso de presentar alguna sintomatologi a
- . Orientar a todo el personal que e encuentre en las ireas | Ajustar pratocolos de atencidn
Verificar que los protocolos descritos X . .
" . . afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
=ean aplicables paralas situaciones de . ) . . . . .
emeraeneia inmediata los equipos de proteceion personal estipulados | infecriosos
g . para eshe tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conoeer 105 pratosolos de respuesta ante| o on e a3 calma Gestionar los recursos para la
. emergencias por agentes infecciosas rehabilitacidn de las servicios y el
o L . o
g . Mantener comunicacion constante con todos 1o niveles | regreso ala normalidad
? Conocer S:.I.S Funciones y de I3 organizacion
E responsatilidades Ewaluacidn de las acciones
. L . Toma de deciziones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
:: Partlc!pal_actluamente de las emergencia.
.-E capacitaciones programados por las Tomar acciones preventivas,
8 entidades o grupos emergentes Dizponer de los recursos de apoyo correctivas y de mejora
D arbivinar acti dal o
CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS
Antes Durante Después
Conacer los protocolos
disefiados para la reaccion . -
ante emergencias de Mantener la calma Hacer usa adecusdo C.E.IDS Siesta Eapa[ltadn.a'yLdEc
agentes infecciosos —  elementos de proteccidn I controlarla acion y apoyo en
= - disponibles la atencion Retornar a sus Ayudar con las
= h + actividades N labores de
E Curmsli con los cuando ;aa ‘I;EQS(_BCI Ecimiento
= lineamientos planteados Informar al jefe autorizado. & funcianes
g en los protocolos de inmediato de la
2 atencion a emergencia emergencia presentada
£ v
Participar de Siessu drea la
capacitaciones v afectada ayudar con
campafias de prevencidn a evaluacidn de
3
Participar en la Esperar hasta Que s
elabaracin protocolo ivar pa e
deEmr;m:; Activar :":r;idEI Evaluar el nivel de Activar normalicen las
Equu.}o ‘; gravedad de la —p protacolos condiciones de
¥-] v Atencion de emergencia existentes
= emergencias Si . L
&
E Participar en la elaboracian y \dentificar las
E divulgacion del pratacolo de parsonas
; respuesta ante emergencias par afectadas
5
= v si v
Evacuar?,

Reporte al drea medica
v realizar seguimiento a
los diferentes casos
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¥ ——
Participar del disefio del Activar jode Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias VARG apoya al personal en evaluar las actividades
punto ejecutadas durante la
¢ emergencia
’5 Panicipa! enlas f v
g cmparasde Verificar gue tode el personal No ™
] PIENENGIN de encuentre en el Punto de < infectados? Junto con el Ajustar
8 T encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
3 v necesarios fas posibles atenddn de
— — B - emergencias por emergendcias por
5] Reall_zar |n5pecc|onf!s para agentes agentes
= verificar que las vias de infecciosas infacciosos
evacuacion y sefiales se
encuentren libres de Nt i |
5 ificar nombre y .
bstacul
HpEe ultimo lugar en el que  |—j zarhl.llsiq;:dta e \f‘
se vio a la persona Peronaliahante
Definir planes de
accion
Conacer los protocolos . )
disefizdos para la resccin + lecute y valide la
ante emergencias de eficacia UE' plan de
agentes infecciosos Activarlos acciones
protocolos de 5;:;::‘;:' personal a una
Y emergencia ante
Cumplir con los *
'g + Actualice Actualice
Fl en los protocolos de . i Brindar los primeros matriz de matriz de
k= atencion a emergencia Aclwarlas_ lineas de auxilios al personal que lo Aspectos peligras y
E v i3 ante requiera
= respuestas por
E Participar de | \%
& capacitacicnes y k. 4 h 4
5 campafias de prevencion Actualice el plan
B Surministrar los Reportar toda la sintomatelogia emergencias y los PON
* EPP's adecuados del personal afectado durante |z
para la atencidn l emergencia +
Contar con el
entrenamiento iddneo para Planifique
la atencidn en emergencias Mantener |a calma y esperar capacitaciones y
indicacienes del personal » programas de
encargade prevencidn
= Gestionar los Evaluacion de las
K] i recursosparala [P accones
z Fac::;:;::;iéair::rm Mantener comunicacidn Saportar al lider de la normalizacién de tomadas durante
g ccondmicos requendos || COEkante con todos as ™| emergenciaconpersonal [~ atender prensa y medios
P para la stencién de las "‘"E|?5 de "3 habilitado para toma de de comunicacion
= emergendia organizacion decisiones criticas Tomar a_Dcians
:g preventivas,
5 cofrectivas y de
mejora
“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualguier impresidn o copia tomada de este documento se
considera como COPIA NO CONTROLADA”

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:
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COMNDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer 10s recursos necesarios, economicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion, atencion
yrecuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Velar por 1a instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De =er necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Participar en la elaboracion y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protocolos
normalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, sefalizacion, actualizacion y
vigencias de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando
gue se ejecuten en casc de presentarse emergencias por Epidemias

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocelos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segun la
gravedad de la situacion

Brigadistas

GETANTIZar 15 STEnCIon 08 185 VILUES ¥ &1 ConTor 08 185
condiciones de emergencia con recursos internos o a traves de
apOYOs eXternos.

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

fiesgnsyamensiasde la emergenria nresentads

Colaboradores

FalULIpdl dLuvariernile ue ids Lapalitgliunes y Simuiduus ULigduus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente la informacian dada
por el jefe inmediato para la implementacion del protocelo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

cualmiar condicidn de emargencia nie identifioue
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Otros

para la brigada de emergencias

Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Persomal General

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados para la
reaccion ante emergencia de epidemias y
semejantes.

Asistir a las diferentes capacitaciones y
simulacros planteados para la reaccion
ante emergencias de epidemias y
semejantes.

Cumglir con los lineamientos planteados
en los protocolos de reaccion ante
emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.
Desarrellar actividades de promocién y

Desarrollar actividades de promocidn y
prevencion ante

Promocidn

Promocion de habitos de higiene.
Promocidn de la salud mental.

Promocion del manejo adecuado del agua.
Promocidn de habitos de vida saludable.
Promocion de autocuidado

Promocién de lavado de manos

Prevencion

Uso de agua potable.

Correcto y constante lavado de manos.
Campafias de vacunacion

Contra de vectores.

Uso de elementos de proteccion personal.
Aislamientos preventivos de personas enfermas.
Aislamiento social.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyo psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicaciones estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarse por la entidad
que la epidemia ha terminado se
debe:

Continuar con las actividades de
promocion y prevencion.
Seguimiento a todos los
trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Planificar para atencion y reaccion

Planificar para atencidn y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de las
operaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradores y personal externo que se encuentre
en las instalaciones

Reportar toda sintomatelogia referente a la
emergencia que se esta presentando a los
encargados de llevar los reportes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al personal
sobre cuales son las rutas de atencién en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocolos descritos sean
aplicables para las situaciones de
emergencia.

De ser necesario y segun protocelo sefnalizar las
diferentes areas afectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el personal que se encuentre en
las dreas afectadas, de ser necesario suministrar
de forma inmediata los equipos de proteccion
personal estipulados para este tipo de
emergencia

cargo una posible siguiente
epidemia

emergencias por epidemias o
semejantes

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
emergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursos para la

Participar de les
simulacros

Ajustar protocolos de atencidn de

2 rehabilitacion de los servicios y el
= Conservar la calma. N
= . s I regresc a la normalidad
ag Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacion constante con todos los
i
H niveles de la organizacion . R
rr} . ) . . ) Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R B
= L R R tomadas durante la epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  |emergencia.
E por las entidades o grupos emergentes Dispaoner de los recursos de apoyo R ~
S Tomar acciones preventivas,
. _ . correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencion y promocion
CONDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
=
 Cumplir eon los S isentifica una S hetornar a sus Ayudar con las
lnearmientas de las situacian de o |Lisera Si esta capacitada ayude & actividades | labores de
protacalas de - ! Infarmar alLicerde | gl ontrokar la situacion y cuandn sea restablecimisnto
emergensia inferme emergencia "
- al Kelar dal process apoyl en la atencién sutarizada. de funziones
g ¥
3
@ Canacer los
= protacalbas de .
| atenciina Sies su dreala
A exnergenciss atectada ayudar con
3 la evaluacidn de
+ dafias y necesidades.
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Participar e la * Mo » .
laboracién protacale Activar pane gel N Verifigue lesiones
de Emergencias equipn de N o e .
A gravedad de la — | Activar laAlerta
E ¥ Arsncion de Emergencia
EMErEENCia i i
5 gen 5
Programar T -
e respuesta ante |
= emergencias | 1
= | 5i
v i »
_‘E I [ np} . Esperar hasts que s
a Walar por la existencia de EFP's | Mo Si nermalicen fas
mecesarios pars la stencion a |
emergencias : No ¥
¥
Extablerca el comité
M - . 3
v Participar del disefio del Prepararse para Fo— Initiar el pracesel pars la evaluaticn
5.5 plin de: Ermergencias I8 evecuseidn fernar B de Apago del de s emergencia
E E # preventiva personal
i P—
g H Participar de las +
Q simulacras vmﬁlc:: Gue tad el No cersihione I
personal de encuentre en | siunadw afectaciones alas
+ el Punta de encuentra con Instalacines :afmt:::g
los EFP's necesarios ¥
. . R entidades
w Ralizar inspecciones para Si +
2.5 verificar que las vias de Y
e ] evacuacion y sefales se
encuentren libres de natificar nombre y N N Reparte 2 la Haga
= Realizar b da d
€ ultimo lugar en el que  [—jn  [edlizarbisqueda de caard SIG seguimiento
a3 : persanal desaparecido
s vio & la persana l estade de
| salud de las
Participar del disefia del Arrojar paladas de i | Facid Sise requisre, +
N . mnjar la vegetacian
plan de Emergencias tierra al rededor de - al’ r!d“aﬁe s ] realizar maniobral de
[a zana del incendia soni de incendio contencidn de Fealice las
2 ¥ y cubrienda ks incendio investigacianes
E Participar de los. ¥ FY
E simulacros *
3 cierre las vilulas Comunicarse con ks
= o idades d -
=3 ¢ de pasa para apoyo Defina el
H E sistemas de Cuerpo de bofnberos y Jar de
2 _— . . distribucion de plar
§ Realizar inspecciones peribdicas acciones
- identificando petenciales
= fiesgas come vidrias y atras ¥
a Retroaliments de
» maners canstante al cjecute yvalde b eficacta del
E lider de emergencia plan de aceinnes
=
: ¥ ¥
: 4 Actualice Actulice
- : matriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplace =l Aspectos peligros
" plan de Emergencias ! Reslice &l persanal a
primercs g} i ] ‘
E v auxilios UIH|C una zoena
segura
£ .
& 3 Realizar practicas de Actuss “;’ fmatriz
@ = . = &
] primeros auxilios Repu_ne B ©wulnerabifid ad
a3 practicas Verifique que se
L] ¥ reglizadas a s |—»|  realice ks atencién
B o ) o entidad de médica requerida
= Bealizar inspeceiones periddicas -
] s biatiqui i H Apoye
@ @ los batiquines y equipas como
camillas Actualice el
plan
EmeErgencias v
. Facilitar tadas lss fos POM
e 3 Facilitar tados ks recursas retursas humanns, Sapartar al lider de 2
L humanas, tcnices y técnices y ecanémicos smargencia can Atender prensa y -
% H srondmices regueridas requeridas para la personal habilitada medios de
E E aaa la atencitn de las atencidndela para toma de comunicacion Planifique y
w Emergentia [H— decisiones criticis reglice
simulacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASED S.A.5 E.S.P. ysus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de
este documento se considera como COPLA NO CONTROLADA”
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS -

CALDAS

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

Version: 2

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de inundacién:

Cédigo: PON-014-PGI-016

Fechade Emision: Abril 30 de
PON
INTERASEO 2018
SASESn Versién: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Disponer los recursos necesarios econdmicos, humanosy
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencién,

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadoresde

Evacuaciéon

atencién yrecuperacion en condiciones de Emergencia

Velar por la construccién, entrenamiento y preparacién de todos
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar porla adecuada identificacion, sefializacién y mantenimiento
de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos yamenazas relacionados el desbordamiento fuentes

Brigadistas

hidricas superficiales cercanas a la operacién

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

Colaboradores emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacidon para ;Conservar la calma y verificar que la informacién Retornar a sus actividades
la prevencién de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la " . . Ayudar con las labores de
Daraviso a la brigada de emergencias. L ,
empresa restablecimiento de funciones
. . . Sies suarea la afectada ayudar
L . Seguirlas instrucciones dadas por el personal de . B
Participar en los simulacros . . con la evaluacién de dafios y
la brigada de emergencias. .
necesidades.
— Informar sobre condiciones que puedan . . Evaluar el comportamiento
© ) R . Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
2 poner enriesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momentode la
] de la empresa en la oficina central. emergencia.
w Reportar actividades ilegales que puedan L
H . No se devuelva al area afectada por ningin . .
a afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
g o elemento.
a superficial.
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacion para Ayudar con las actividades de
o, i Conservarla calma ) "
la prevencién de emergencias restauracién de ser necesario.
. . F . . Participar enlas actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicién del lider de emergencias p” .
. L . e evaluacion de dafios y
para inundacién con EPP completo haciendo uso de los distintivos. .
necesidades.
Verificar las zonas aledafias a las fuentes j .
- . . . Reponer los insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacidén preventiva. o .
. e utilizados para la atencién.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . ~ . Realizar el informe de personas
- ) _ Activarla sefial de alerta o alarma segun sea ) .
8 intensidad mantener constante . . . atendidas, lesiones y centro de
S A . . necesario. Darla orden de evacuaciéonsies el .
s comunicacién con los organismos de caso atencion al que fue trasladado
i:.)" control (Bomberos, Defensa civil, etc.) i (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . . . . . Realizar conteoy cotejo de
(] . . Daraviso al lider de emergencias si es necesario
@ sobre cudles son las rutas de evacuaciény L personas evacuadasylas que
° solicitar apoyo externo.
4 los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
©
o e Velar por el pronto
80 Verificar que los puntos de encuentro esten ) . _ P ) p )
& L . Atender lesionados si se presentasen. Acompafiar irestablecimiento de equipos o
en buenas condiciones ydebidamente o, ) .
- durante el proceso de evacuacién el personal. insumos utilizados durante la
sefalizados )
emergencia.
. Dejar los equipos, elementos e
) . . L, Realizar conteo de personal evacuadoyllamara ) L o
Realizarinspeccion y/o revisién de los lista insumos en éptimas condiciones
equipos de comunicacion para evitar fallas ) para ser usados de inmediato.
en caso de emergencia. Evaluacidén de los grupos de
intervencién internos y externos.
Tenerel listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compaifiia.




ASEOCALDASESY

51 I3t

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y
EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS -

CALDAS

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

Version: 2

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservarla calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacidn de los servicios y
el regreso a la normalidad.

] Conocer sus funciones en la atenciéon de la {Mantener comunicacion constante con el liderde {Evaluacidn de equipos de

2 emergencia emergencias. intervencion.

[

20 Disponer de recursos para capacitaciony iToma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,

Q

£ entrenamiento del personal, asi como para iemergencia. correctivas y de mejora.

w

g la consecucion de equipos e insumos. Montar el PMU

@ T - o " A =

B Participar activamente de las actividades D'SPOS‘.'C'On de re?t{rsosoconsecucmn de Ios”

£ L, Coordinar las actividades de rescate y atencién

o de prevencion. i

© con entidades de apoyo externo.

F Coordinar con el comité de
GJ N .
- g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
@ .
g % sesuir.
5 : Realizar uninforme sobre las
3 E Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de

Si identifica una

Atienda las

4
Retornar a sus

Ayudar con las

e e a1 condicién de Dirijase a os puntos o s del actividades labores de
P revencié:de P Emergenciareporte | —J»| altosalejadosdela  [—p» B IO CF cuando sea restablecimiento
prevend al lider de la brigada fuente hidrica. do b enc"j autorizado. de funciones
= de Emergencia 8
g Reportar actividades T v
5 )
3 ilegales que puedan
H afectar el cauce de la | No se devuelva a 1 zona Sies sudrea la
H fuente hidrica | afectada por ningun afectada, ayudar con
5 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
v | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | J.
v No v
Participar del disefio del plan Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar 1 estabilice el drea
Sauipo de »| condicién de fergendia? P> Activar la Alerta
o v tencion de Emergencia .
3 emergencias Si
2
S Participar de los T
g simulacros H
bl I
E v '
i
& 1 Esperar hasta que se
= Realzar inspecriones J i rerralicen 125
periodicas para verificar que ' X condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente | Si Si
Lo ' v
2 4
Establezca el comité
Participar del disefio del i para la evaluacién
g c Prepararse para R Iniciar el proceso
3 P Activar la Alamma ” i
ts plan de Emergencias bl 1a evacusciin p| Actvarla Alam de Evacuacion de la emergencia
58 preventiva del personal
£ § g;
2
§ 3 Participar de los
o simulacros No No
Verificar que todo el ) Realice
f Désaparecidos«—  personal de encuentre  |@— <@ 0? Sj  —f Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLy otras
Realizar inspecciones para entidades
w < verificar que las vias de Si Y
£ evacuacién y sefiales se
28 encuentren libres de i Reporte a la Haga
g ataculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimento
2 ultimo lugar enel que —P»  rescate de personal Ambiental al estado de
se vié a la persona desaparecido salud de las
personas

Participar del disefio del
plan de Emergencias

Participar de los

simulacros

Verificar que no
esten afectadas

electica.

v

Instalar bombas

fuentes de energia [

Caminar sobre las
aguas en movimieno
con precaucionya ||
que pueden haber
obstaculos queno se
detecten a primera

Verificar y cerrar
valvulas de paso de
las tuberias de agua

que pasen por el

Comunicarse con las

Realice la
investigaci

v

Defina el
plan de
acciones

ejecute y valide la

eficacia del plan de

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros

emergencia

°
S
3
k= bl
g8 sumergibles para entidades de apoyo
=5 evacuar el agua de Cisproquim, i
e proquim,
88 Realizar inspecciones las areas afectadas. Bomberos,
T 5 periodicas i
8§ potenciales riesgos como v
£ Al
= vidrios y otros agentes No Retroalimente de
é 92—  manera constante
3 al lider de
2 Si
@
v
Participar del disefio del . Desplace el [
plan de Emergencias Brinde Ralice el personal a
primeros < : [ <

w triage una zona
2 auxilios
s segura
E Realizar practicas de
s primeros auxilios Reporte
2 practicas Verifique que se
B realizadasala [—»{ realice la atencion
2 entidad de médica requerida
g Realizar inspecciones
= periodicas a los botiquines y apoyo

lavaojos, duchas, etc

- Facilitar todos los

° 8 Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
23 recursos humanos, tecnicos y la emergencia con Atender prensa y
'E s tecnicos y econdmicos econémicos > personal habilitado > medios de
E 2 requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacién
© g atencion de la emergencia atencion de la decisiones criticas

v

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

I

v

Actualice el

emergendias y
los PON

v

Planifique y
realice
simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencidbn de amenaza de sismo y

terremoto:
Cddigo: PON-016-PGI-016
-~
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A.8. ES.P.
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atencionyrecuperacién en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacién.

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una
emergencia

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitado y que conozcan los riesgos yamenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de
evacuacién despejadas, notificar cualquier condicidn de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Auto protegerse bajo una viga, escritorio
. resistente, banco de trabajooallado de una L
Conocer el plan de emergencias de la . . Retornara sus actividades cuando
columna. No se debe intentar salir durante el .
empresa . L . R o L. sea autorizado.
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
ﬁ . . p o e .
o . L, Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
c Conocer los integrantes del comitéy . X Ayudar con las labores de
[T . . estructural ydaraviso a las brigadas de _ .
o brigadas de emergencias K restablecimiento de funciones
© emergencias
c
2
5 ., En casode serautorizado a evacuar, hacerlo de Siessuarea la afectada, ayudar
& Conocer las rutas de evacuaciony punto de

encuentro

forma ordenada y siguiendo todas las con la evaluacidn e inspeccion de

instrucciones de la brigada de evacuacion

dafios y necesidades.

Participar activamente en las actividades
de formacidn, entrenamientos y simulacros

de emergencia

Permanecer en el punto de encuentro yreportar
novedades o personas que falten en el momento
de realizar el conteo

Evaluar el comportamiento
general en el momento de la
emergencia.

Seguir las instrucciones dadas y no retirarse del
punto de evacuacidn si no es autorizado por el
personal de la brigada.

Aportar acciones de mejora.
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar activamente en las actividades
de formacioén, entrenamientos y simulacros
de emergencia

,Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Ponerse a disposicién del lider de emergencias

con EPP completo haciendo uso de los distintivos.

Participar en las actividades de
evaluacidn de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccion
permanentemente del estado de los
implementos y equipos para la atencién de
emergencias

Acivar el PON de acuerdo a la Emergencia (Sismo
oTerremoto)

Reportar el gastode insumos y
equipos utilizados para la
atencion.

Reportar los riesgos que puedan dar
sefiales de estar presentadose una falla en
las estructuras de las instalaciones

Activar la sefial de alerta o alarma segun sea
necesario.

Realizar el informe de personas
atendidas, lesiones y centro de
atencion al que fue trasladado (de
haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
sobre cudles son las rutas de evacuaciény
los puntos de encuentro.

Dar la orden de evacuaciénsi es el caso.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornana sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacion estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Tener los numeros de organismos de apoyo
externo

Evaluar en cada area si tenemos personal que
requiera atencion

Dejar los equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Conocer ubicacidn de listados del personal
de la empresa

Iniciar la atencién de lesionados en el sitio. Si se
activé la evacuaciény los lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista esta en riesgo, debe evacuary
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Evaluacion de los grupos de
intervencion internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa en las actividades de
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooallado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

RECOTITHOS POF Tas Z0Has aTettauas
generando un informe (riesgos

8 presentes, reporte de perdidas,
o . . . s , . s . .
S Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacién constante con el lider de |reposicidén de equipos, mejoras
g-f funciones. emergencias. locativas)
E Informacidn al publico, remocién
3 de escombros, limpieza de zona.
-]
€ . i . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
H Participar activamente en las actividades R K A
o L. . R emergencia. correctivas y de mejora.
de formacién, entrenamientos y simulacros - -
. Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU I,
rehabilitacion.
Disposicién de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
mismos. investigacién del siniestro
Garantizar la disponibilidad del apoyo Informacién a la comunidad: se
administrativo adecuado para la activacion debe contar con un mecanismo de
delplan Coordinar las actividades de rescate y atencién L . L
plan. R canalizacién de informacién a los
con entidades de apoyo externo. ) L
medios de comunicaciény
comunidad en general
g Coordinar con el comité de
g E Atender la emergencia emergencias los protocolos a
§ 5 seguir.
3 o Realizar uninforme sobre las
5 > ] ]
o g Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado. jcausasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacién

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atencidonyrecuperacion en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacién del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

Velar por la adecuada identificacion, sefializacién y mantenimiento

emergencia

Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitado y que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los simulacros, mantener las vias de
evacuacion despejadas, notificar cualquier condicién de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Manejar administrativamente todo el planytomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Conocer el plan de emergencias de la Mantener la calma, identificar el iniciode la falla jRetornara sus actividades cuando
empresa estructural ydaraviso a las brigadas de sea autorizado.
Conocer los integrantes del comitéy No retirarse del punto de evacuaciénsino es Ayudar con las labores de
s brigadas de emergencias autorizado por el personal de la brigada. restablecimiento de funciones
2 s N - - SIessUarea Ta arectanga; ayuaar
@ Conocer las rutas de evacuaciény punto de {Seguirlasinstrucciones dadas por el personal de . -
[C] . . con la evaluacién de dafios y
= encuentro la brigada de emergencias. L
c - - -
2 Reportar los riesgos que puedan dar Encasode serautorizado a evacuar, hacerlode Evaluar el comportamiento
2
& sefiales de estar presentadose una falla en {forma ordenada ysiguiendo todas las general en el momentode la
las estructuras de las instalaciones instrucciones de la brigada de evacuacion emergencia.
Participar activamente en las actividades Permanecer en el punto de encuentro yreportar
de formacion, entrenamientos y simulacros jnovedades o personas que falten en el momento {Aportaracciones de mejora.
de emergencia de realizar el conteo
Antes Durante Después
Participar activamente enlas actividades . .
. . . Mantener la calma yreportar al lider de Ayudar con las actividades de
de formacion, entrenamientos y simulacros . L. .
K emergencias la falla estructural restauracién de ser necesario.
de emergencia
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicion del lider de emergencias Participar en las actividades de
empresa con EPP completo evaluacion de dafios y
Colaborar con la inspeccién permanente . Reportar el gastode insumos y
X R Activar el PON de acuerdo a la (s) causa (s)de la . -
del estado de los implementos y equipos equipos utilizados para la
. . falla estructural .
para la atencién de emergencias atencion.
@
% . Realizar el informe de personas
2 Reportar los riesgos que puedan dar . . . . .
H i Activar la sefial de alerta o alarma segun sea atendidas, lesiones y centro de
20 sefiales de estar presentadose una falla en ) o,
] K . necesario. atencion al que fue trasladado (de
£ las estructuras de las instalaciones | .
o habersido necesario).
3 Socializar constantemente al personal Realizar conteo y cotejo de
4] < .2 s N
i sobre cudles son las rutas de evacuaciéony {Darlaorden de evacuaciénsies el caso. personas evacuadas ylas que
[
oo los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
= 73 = :
@ Verificar que las rutas de evacuacion estén Velar por el pronto

habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la

Solicitarinspecciones tecnicas de la
infraestructura fisica a personal
competente para ello

Atender lesionados si se presentan.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en éptimas condiciones
paraserusados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacidn el
personal.

Evaluacién de los grupos de
intervencion internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa enlas actividades de
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

Conocer el plan de emergencias y sus

Mantener comunicacion constante con el lider de

Evaluacién de equipos de

& funciones. emergencias. intervencion.
c . i - Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
) Participaractivamente en las actividades X K R
= L, . ) emergencia. correctivas yde mejora.
g de formacién, entrenamientos y simulacros - :
= ) Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU e o
3 rehabilitacion.
N . . s s . P
> i ici u uci ici ivi
Disposicidn de recursos o consecucion de los Participa enlas actividades de
E mismos. investigacion del siniestro
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacion Informacién a la comunidad sobre
del plan Coordinar las actividades de rescate yatencion . .
plan. R la emergencia ocurrida en la
con entidades de apoyo externo. R
organizacion
3 Co6TdifiaTcon éIrcomite e
3 € Atender la emergencia emergencias los protocolos a
[
8 % seauir.
2 g Realizar un informe sobre las
ﬂ) .
33 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. | causasyrecomendaciones dela
Qo .
L emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
) 4
Reportar los riesgos que o et Ayud |
puedan dar sefiales de estar Si identifica una Atienda las Ubiquese en un lugar a;i?,ri;:;::us |a‘{:)r2; ;Zn s
dicién de indicaci del seguro, despeje el area

presentadose una falla en las condict indicaciones del guro, despej d S 2 tablecimient
estructuras de las p Emergenciareporte [ |ider de la brigada P para permitir el acceso de cuando sea restablecimiento

autorizado. de funciones

instalaciones

al lider de la brigada

de Emergencia

los encargados de evaluar

de Emergencia la situacion
5 Conocer el plan de
3 X
= emergencias, rutas de Sies su area la afectada
§ evacuacién y punto de ayudar con la
5 evaluacién de dafios y
& ¢ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia J.
- - v
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergencias y X aue que
e Activar parte del estabilice el 4rea
garantizar su ctivar parte de Evaluar la .
implementacion tq P d H»|  condicién de  (—PEMergenda? gl activar la Alerta
atencion de Emergencia .
\ 4 emergencias Si
] . s
ke Planifica la formacion, la [
5.1 instruccion y el |
5 adiestramiento del personal
o) P
& de acuerdo a lo previsto en el |
g Plan de accién |
£ v [
5 | Si
T K | — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
per\odlcx:és de los equlpos. | de seguridad
para atencién de emergencias | +
Vv
h 4
Participar del disefio del Ez‘ra;‘l':zecjai:‘c’l';::e
a plan de emergencias y plan Prepararse para Iniciar el proceso I"
T c de evacuacién la evacuacion Activar la Alarma > de Evacuacion a emergencia
= 4 N
_§ -§ * preventiva del personal
£3
=
5 Darle a conocer a todos
4 los miembros de la
o
brigada de evacuacién las No No
funciones y Verificar que todo el ) _
| personal de encuentre en el i Identifique reRet:'ItI: .
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
entidades
Realizar inspecciones para +
s verificar que las vias de Si A4
g evacuacion y sefiales se
3 encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la Haga
4 obstaculos ultimo lugar en el que  —] Realizar busqueda y aseguradora seguimiento
[ se vid a la persona rescate de personal al estado de
g + desaparecido salud de las
]
2
[:5 Dar a conocer las rutas de
2 evacuacién y punto de
o
encuentro al personal reportar el gasto :
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
para la atencion. ARLy otras
Participar del disefio del entidades
lan de Emergencias Mantener [as areas Apoyar a las *
ol despejadas hastaque || dades d v
la entidad de apoyolo entidades de _ _
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
4 A en optimas al estado de
s Parti_cigar activamente en las ici para ser salud de las
“":‘ actividades de formacién, usados de inmediato. personas
g8 entrenamientos y simulacros Comuni |
ce de emergenda omunicarse con las v
28 de apoyo
]
2p Identifique
8 £ RNN
£ afectados
] Realizar inspecciones ¥
B periodicas de los equipos Retroalimente de
K contra incendio 2 manera constante
2 ) al lider de Reporte a la femtic |
o Si autoridad _ Realicela
° Ambiental investigacion

1
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Brigadista de primeros auxilios

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

v

Brinde
primeros
auxilios

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

Raliceel ||

triaje

personal a
una zona
segura

,\D
Desplace el

Reporte
practicas
realizadasala  —
entidad de
apoyo

v

Realizar entrenamiento
periddico sobre atencion de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

Verifique que se
realice la atencion
médica requerida

A 4

Defina el
plan de
acciones

v_I

ejecute y valide la
eficacia del plan de

*—I—ﬁ

Actualice Actualice

matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

Comité de emergencias

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdémicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencién de la
emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacién

— —

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

v

emergencias y los PON

Actualice el plan

v

Planifique y
realice
simulacros
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Procedimiento normalizado operativo para la atencidn de amenaza de incendios:

J4 5\

CODIGO: PON-007-PGI-016

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ES.P. )
VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Es la maxima autoridad definiendo yaplicando la
estrategia de atencion ytomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,
atencionyrecuperacion en condiciones de Emergencia

Comité de emergencias

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

. . Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos
Lider de emergencias L .
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento
de las rutas de evacuacidn para el personal. Garantizar que se
efectiian simulacros de evacuacion de acuerdo al riesgo de cada

Coordinadores de . L. .
., Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial
Evacuacion
ubicacion
Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
N condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
Brigadistas .
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos y amenazas
Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de
Colaboradores evacuacién despejadas y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Para mds detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Otros
para la brigada de emergencias

Personal General

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacidn para
la prevencién de emergencias

Mantener la calma, dar aviso a la brigada de
emergencias.

Retornar a sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Desconecte inmediatamente los equipos
eléctricos y electrénicos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la
empresa con probabilidad de incendio

Seguir las instrucciones dadas por el personal de
la brigada de emergencias.

Sies suarea la afectada ayudar
con la evaluacién de dafios y
necesidades.

Participar enlos simulacros

Ubicarse en lugares alejados de la direccién
predominante del viento

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, despldcese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo himedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sin asegurarlas, ello reducira la velocidad de
propagacion del fuego.

No retirarse del punto de evacuacionsinoes
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio
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Brigadas de Emergencias

Antes Durante

Después

Conservar la calmany ponerse a disposicion del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracién de ser necesario.

Evaluar area afectada ytrasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Participarenlas actividades de
evaluacidén de dafios y
necesidades.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, daraviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Colaborar con la inspeccidn de equipos
parala atencién de emergencias.

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencidn, incluyendo equipos de
proteccion personal para su
reposicion

Reportar condiciones que pongan en riesgo

- . Prepararse para la evacuacion preventiva.
el adecuado funcionamiento de la empresa.

Realizar el informe de personas

atendidas, lesiones y centro de

atencidn al que fue trasladado
(de habersido necesario).

Socializar constantemente al personal

. .. Activar la sefial de alerta o alarma segln sea
cudles son las rutas de evacuaciony los

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que

adecuadamente.

necesario.
puntos de encuentro. retornana sus labores.
. L. . Velar por el pronto
Verificar que las rutas de evacuacidén estén K p P .
- . . - L restablecimiento de equipos o
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas Darla orden de evacuacionsies el caso.

insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar préacticas para actualizacién de

o Atender lesionados si se presentasen.
conocimientos

Dejarlos equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacion al
personal.

Evaluacién de los grupos de
intervencion internos y externos,
en formato reporte de

Realizar conteo de personal evacuado.

Comité de Emergencias

Antes Durante Después
Gestionar los recursos para la
Conocer el plan de emergencias. Conservarla calma. rehabilitacion de los servicios y

elregreso ala normalidad.

Mantener comunicacién constante con el lider de

Conocer sus funciones .
emergencias.

Evaluacién de equipos de
intervencién.

Disponer de recursos para capacitaciény | 1oma de decisiones administrativas durante la

entrenamiento del personal, asi como para j€mergencia.

Tomar acciones preventivas,
correctivas y de mejora.

la consecucion de equipos e insumos. Montar el PMU

Disposicion de recursos o consecucion de los
Participar activamente de las actividades  {mismos

de prevencién. Coordinar las actividades de rescate y atencién
con entidades de apoyo externo.

Cuerpos de apoyo

externos

Atender la emergencia

Coordinar con el comité de
emergencias los protocolos a
seguir.

Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado.

Realizar un informe sobre las
causas yrecomendaciones de la
emergencia.
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Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de
capacitacion para la
prevencién de
emergencias

\ 4

Mantener la calma,
dar aviso a la
brigada de
emergencias.

Desconecte los
equipos eléctricos y

electrdnicos, seguir >

instrucciones del
personal brigadistas

Ubicarse en lugares
alejados de la direccion
predominante del viento

Conocer el plan de
emergencias

Retornar a sus Ayudar con las

actividades ) labores de
cuando sea restablecimiento
autorizado. de funciones

En caso de humo,
despldcese gateando,

Una vez el personal

Siessuadreala
afectada ayudar con

] N : No retirarse del punto de e
[ v L, 3 va saliendo, cierre las S la evaluacion de
3 cubriéndose boca y 1 uertas sin —p Svacuaconsinoes dafios y necesidades
k3 nariz con un pafiuelo P autorizado por el personal Y .
o B . asegurarlas, ello . .
= participar de los huimedo, antes de abrir redudird la velocidad de la brigada. De ninguna
c tidp: puertas, verifique que . manera regrese al lugar del
simulacros N N de propagacion del . "
ﬁ no estdn calientes, esto incendio
[} R fuego.
o podria significar que
A 4
Informar sobre
condiciones que
puedan poner en
riesgo el normal
funcionamiento de
la empresa. l
v -
Participar del disefio No Verifique que se
del plan de Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
Emergencias i p
8 AethIPo’ d: o condicién de mergencia? |  Activar la Alerta
encion de N
Emergencia .
' emergencias Si
Participar de los [
o simulacros |
s |
[ * | Si —_— Esperar hasta que se
] o ) — Apoyo — perat 9
£ Realizar inspecciones | Si normalicen las
': periodiccas de los equipos | | condiciones de seguridad
° para Atencion de emergencias
5 | N v
B | o
- |
| Establezca el comité
| para la evaluacion
l de la emergencia
v
® Participar del dlsen(_a del Prepararse para Iniciar el proceso
© lan de E P g
= s plan de tmergencias la evacuacién Activar la Alama P de Evacuacion
-8 * preventiva del personal
g3
g Participar de los
o simulacros No Verif ol No |
erificar que todo el - Identifique Realice
+ Désaparecidos—{  personal se encuentre  |— <esionado; flora y faquna reportes a
en el Punto de ARLy otras
Realizar inspecciones para Si + entidades
c verificar que las vias de Si \ 4
% evacuacion y sefiales se
o encuentren libres de . ) Reporte a la Haga
obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
3 § ultimo lugar enel que —J»  rescate de personal Ambiental al estado de
o se vi6 a la persona desaparecido salud de las
personas

Brigadistas incendios y control de

emergencias

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Participar de los
simulacros

v

Realizar inspecciones
periodicas identificando
potenciales riesgos como
vidrios y otros agentes

Arrojar paladas de mojar la . .
. it Realizar maniobras
tierra al rededor de la « vegetacion al e de contencién del
zona del incendioy rededor de la incendio
cubriendo la zona de incendio
v A
. Comunicarse con las
cierre las vavulas de entidades de apoyo
aso para sistemas
P »p N Cuerpo de bomberos y
de distribucion de defensa divil
combustible
No Retroalimente de
€ ——»  manera constante
al lider de
Si

Realice la
investigaci

v

Defina el
plan de
acciones

v

ejecute y valide la
eficacia del plan de

Actualice
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P—— e <

matriz de matriz de
onse | [
primeros g alice el le— personal a <
3 f f auxilios triaje una zona
3 segura
§ ) Realizar practicas de ACtua“;Z matriz
% ] primeros auxilios Reporte B
T 5 practicas Verifique que se vulnerabilidad
s ® * " ) o
ki realizadasala —Jp realice la atencién
3 Realizar i . entidad de médica requerida
5 Realizar inspecciones a00v0 v
E periodicas a los botiquines y ~ poy —————————
equipos como camillas Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los ) los PON
o 8 recursos humanos, recursos humanos, Soportar al |IAdEI' de
3 2 tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos la emerlg:n;!ﬁ(cc;n Atende‘; Fll'eé"sa y *
'E qé-, requieridos para la requieridos para la personal ha "da ° medios de ,
Qg atencion de las atencion de la para toma. ‘e comunicacion Planifique y
& aE> emergencia emergencia decisiones criticas reallice
simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencidn de amenaza de Movimiento en
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Capitulo 3 En caso de un evento ocurrido en el
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