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INTRODUCCION

La Empresa ASEO CALDAS S.A.E.S.P. adoptando los lineamientos para la formulacion de los
Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, elabora el presente documento para
Identificacién, evaluacion y la valoracion las amenazas que pudieran afectar los sistemas
funcionales de la prestacion del servicio de aseo en el Municipio de Caldas.

Adicional se establecen las acciones dirigidas a disminuir el impacto en la continuidad de las
operaciones, en la comunidad, en la imagen de la organizacién, en la infraestructura y en las
pérdidas econdmicas que se pudieran generar. Asi como los comités responsables de la
adecuada y oportuna ejecucion del plan.

Garantizando en lo posible el cumplimiento de las actividades propias de la empresa para el
bienestar general. “Disponiendo en situacion de emergencia de la mayor cantidad de ayuda
mutua y poniendo a disposicion de la comunidad; nuestro capital tanto humano como de
infraestructura para la atencién de emergencia en el Municipio de Caldas.”

La principal actividad de la organizacion ASEO CALDAS S.A.E.S.P.es la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo, desarrollando para ello los siguientes componentes:

1. Barridoy limpieza de vias y areas publicas.
2. Recoleccion y transporte.
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CAPITULO 1.
CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA
FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econdmicos y
ambientales

La identificacién de las situaciones potenciales de emergencias se basa en la informacion
contenida en el Plan de emergencia del municipio de Caldas disponible en la actualidad. (Plan
municipal de gestion del riesgo)

Con el fin de realizar la valoracién de las amenazas en el presente Plan de emergencia y
contingencia que de alguna u otra manera pueda afectar la prestacion del servicio de aseo en el
municipio de Caldas, se investig6 todo lo relacionado con situaciones de emergencias que se
hayan presentado lo cual nos llevé a realizar una valoracion objetiva de las amenazas., solicitando
al municipio mediante un comunicado radicado ante la oficina de gestién del riesgo de cada
municipio de los antecedentes de amenazas y situaciones que dieran lugar a activar plan d
emergencia y contingencia del municipio.

A continuacion, presentaremos la valoracion por cada una de las amenazas que aplican y no
aplican para el municipio de Caldas:

Prioridad estimada

AMENAZA

I Il 1]
Sequias X
Vendaval ( viento fuerte ) X
Movimiento en masa X
Mar de leva
Incendios X
Sismo o terremoto X
Tsunami
Tormenta eléctrica X
Granizadas X
Avalancha X
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Erupcién volcanica
Inundacion X
Avenida torrencial X
Huracan X
Explosion por Biogas X
Blogueo de vias de acceso X
Antrépicos intencionales X

**Fyente: Plan de emergencia y contingencia del Municipio Caldas.

Prioridad Concepto

Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial,
comportamiento histérico conocido y condiciones en las que
se presentaria actualmente, puedan afectar en gran medida
la salud de las personas, la infraestructura o las redes de
servicio en el municipio.

Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
I desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores
afectaciones en el municipio

Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de
I afectacion pequefia que por sus caracteristicas solo
producirian afectaciones parciales o temporales en la

poblacién e infraestructura.
***Euente: Plan de emergencia y contingencia del Municipio de Caldas.

Para el caso de la prestacién del servicio de Aseo Caldas S.A. E.S.P. y de acuerdo a la valoraciéon
realizada en el Plan de emergencia y contingencia de Caldas se observa una alta vulnerabilidad
con prioridad alta frente a las amenazas de:

- Movimiento en masa
- Incendios
- Inundacién

Entre las amenazas catalogadas como prioridad media encontramos:

- Vendaval (viento fuerte)
- Sismo o terremoto
- Tormenta eléctrica
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- Avenida torrencial

- Explosion por Biogas

- Bloqueo de vias de acceso
- Antrépicos intencionales

Entre las amenazas catalogadas como prioridad baja encontramos:

- Sequias
- Granizadas
- Huracan

RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

¢ RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

RECOLECCION:

e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): Elimpacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectacion a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacién de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacidén estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacién, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.



Cédigo: PEC-001

(]
;,‘.(,{ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
A "C‘ d EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
seo Laldas ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018

SERVICIOS PUBLICOS - CALDAS

Versioén: 2

Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacién a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacién de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosién por biogas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacién de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Bloqueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por bloqueo de vias de
acceso seria afectaciéon a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizaciéon estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico

Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafios en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econémico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
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para materiales de reconstruccion; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: El impacto econémico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucion; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econdémico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econémico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento estd catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econdmico que se puede presentar por avalancha seria afectaciéon en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econdmico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Explosién por biogas: El impacto econdmico que puede presentar una explosion por biogas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Bloqueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacién del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacion , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacion de la vegetacidon; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocion de tierra; la ocurrencia de este evento
estd catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avalancha: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
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el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Explosiéon por biogas: Una explosion por biogas, tendré repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacién de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y
degradacion de la vegetaciéon; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: La modificacion en la prestaciéon del servicio generando
acumulacién de residuos, emergencia sanitaria, afectacion al suelo, alteraciéon de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

BARRIDO Y LIMPIEZA:
e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): Elimpacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectacion a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacion de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacién, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
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probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizaciéon estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacién de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestidn de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosién por biogas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Bloqueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por bloqueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdémico

Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafios en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esté catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Vendaval (viento fuerte): El impacto econdmico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
para materiales de reconstruccion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizaciéon estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: El impacto econdmico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econémico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econémico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacion del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econémico que se puede presentar por avalancha seria afectacion en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestidn de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econdmico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Explosién por biogas: El impacto econdmico que puede presentar una explosion por biogas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
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evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: El impacto econdmico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacion del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacién , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacion de la vegetacion; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacién de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocion de tierra; la ocurrencia de este evento
esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacién de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
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amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avalancha: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Explosién por biogas: Una explosion por biogas, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacién de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y
degradacion de la vegetaciéon; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: La modificacion en la prestacion del servicio generando
acumulacién de residuos, emergencia sanitaria, afectacion al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo
de desastres.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracion de inventarios
Descripcién Base y Plano Administrativa

Rutas de recoleccion y transporte

MUNICIPIO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION
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Caldas 01 Recolecciéon Domiciliaria 01 L-Mi-V

Caldas 01 Recolecciéon Domiciliaria 01 L-Mi-V

Caldas 01 Recolecciéon Domiciliaria 02 M-J-S

Caldas 01 Recolecciéon Domiciliaria 02 M-J-S

Caldas 08 Recoleccion Rural 03 L-J

Caldas 01 Recoleccién Domiciliaria 03 L-J

Caldas 08 Recoleccion Rural 04 M-V

Caldas 01 Recoleccién Domiciliaria 04 M-V

Caldas 08 Recoleccion Rural 05 Mi-S

Caldas 01 Recoleccién Domiciliaria 05 Mi-S

Caldas 02 Recoleccion Grandes 06 L-M-Mi-J-V-S

Generadores
03 Recoleccién Barrido Manual y .
Caldas Empuje 01 L-Mi-V
03 Recoleccién Barrido Manual y

Caldas Empuje 02 M-J-S

Caldas 44 Recoleccién Puntos Criticos 06 L-M-Mi-J-V-S

Caldas 02 Recoleccién Grandes 06 L-M-Mi-J-V-S

Generadores

Caldas 28 Recoleccion de Escombros 06 L-M-Mi-J-V-S

Caldas 28 Recoleccion de Escombros 06 L-M-Mi-J-V-S

Caldas 02 Recoleccion Grandes 06 L-M-Mi-J-V-S

Generadores

Rutas de barrido:

MUNICIPIO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
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Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 01 L-Mi-V
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 02 M-J-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 12 Manual 08 D
Caldas 12 Manual 08 D
Caldas 12 Manual 08 D
Caldas 12 Manual 08 D
Caldas 14 Empuje 02 M-J-S
Caldas 14 Empuje 06 L-M-Mi-J-V-S
Caldas 14 Empuje 07 L-M-Mi-J-V-S-D
Caldas 14 Empuje 07 L-M-Mi-J-V-S-D
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Recurso Humano.
Se cuenta con un total de personal operativo de 39, se incluye facilitador.
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cc NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONO E-MAIL
32564946 MONSALVE
JOHANA MARCELA  SANDOVAL CALDAS ANTIOQUIA 3115213539 JOHANAMONSALVES4@GMAIL.COM
CALLE 126 SUR No.
1026144771 YULIANA ANDREA ORTIZ ALVAREZ 48-22 3733366 andreal991juana@hotmail.com
CL 100 BSUR N 53
3455956 DIEGO HUMBERTO RESTREPO LOTERO 90 3004849968 restrepoloterodiegohumberto@gmail.com
CL 106 SUR #50-
1128430520 ANDRES CAMILO MENESES ALVAREZ 72 3207947450 teofigro@gmail.com
CL125B SURN 48
15256492 URIEL ANTONIO LAVERDE LAVERDE 51 3146360212 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL128 SURN 44
15259540 CARLOS MARIO AGUDELO SANCHEZ 77 3115028783 agudelosanchezcarlosmario@gmail.com
CL129 SURN 56
1040750846 ROBINSON GARCIA URIBE APTO 114 3156603432 €€20200126@gmail.com
CL132 ASURN 55
71391261 JHON JAIRO BETANCUR MESA B 44 3205586543 jairobetancur5@gmail.com
CL135ASURN 47
15255731 GUSTAVO ALBEIRO  LOPEZ RESTREPO 34 3114149903 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL138 B SURN 49
71272343 OSVALDO GIL MOSCOSO 40 3225218238 osvaldogilm29@gmail.com
CL139 SURN 52
15258991 GILBERTO DE JESUS  ALVAREZ VALENCIA 04 APTO 302 3137250561 bcaldas@interaseo.com
CL46B N59 110
78298133 ELKIN IRELIS MIRANDA TAPIA APTO 103 3106716101 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
BERMUDEZ
15338573 NELSON DE JESUS CARDONA CL48 N55 029 3015916554 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL75 SURN 46D
4339431 SERGIO HENAO OCAMPO 40 3114407616 henaocamposergio@gmail.com
CL96 BSURN 55
8070198 HECTOR ANDRES BAUTISTACORREA 94 3134081508 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL99B SUR 57 81
1026161586 YAKELINE GARCIA TABARES INT 103 3117932901 yake13line45@gmail.com
3593841 CLL129 SUR 55-71
CARLOS ARTURO OSPINA CORRALES  APTO 301 3137282411 c.a.0.c1983@gmail.com
1035866582 ANDRES CAMILO CASTILLO HURTADO CLL 138 SUR# 49-04 3115213539 ANDRESCASTRILLON93@GMAIL.COM
1010186676 GABRIEL DE JESUS MORA LEGUIZAMON ~ CLL 69#57-84 3115213539 GABRYEL.MORA10@GMAIL.COM

CARGO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

CONDUCTOR

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
CONDUCTOR

BASE

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS
ASEO CALDAS

ASEO CALDAS
ASEO CALDAS
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CRA 54 139 SUR
43686238 MARTHA PATRICIA ESCOBAR CIFUENTES 105 3224929575 mpescobar83@misena.edu.co
CRA 70 # 56A SUR -
1000453257 DIEGO ALEJANDRO ~ TABARES GOMEZ 41 3733366 alejandrotabares97 @outlook.com
DG 53 N 128 SUR
1026143393 JHON ESNEIDER SANCHEZ ARROYAVE 69 3046189984 bcaldas@interaseo.com.co
DG 53 C N 124 SUR
21533162 ISABEL CRISTINA RAMIREZ ARRUBLA 168 3116129815 chiquisa20@gmail.com
98665383 ANDRES MAURICIO ~ MONSALVE TRUJILLO KR32 N 38 SUR34 3003202831 monsalveandres@hotmail.com
KR44B N 128 SUR
71393459 FREDY ANCIZAR ROJAS UPEGUI 18 3043406309 fredyrojas671@gmail.com
KR 44 B N 130 SUR
71757580 LEONARDO FABIO RIVERA RAMIREZ 49 APTO 201 3127110997 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
ALEJANDRO DE KR 48 N 100 B SUR
98634191 JESUS ROJAS RESTREPO 06 3006803452 alejo88rojas@gmail.com
KR 48 N 131 SUR
71392246 MARTIN ALIRIO MONTOYA CASTANO 206 3386078 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
9990686 JOSE LUIS OLAYA FRANCO KR 49 SURN 125 3112617067 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
KR50 N 117 SUR4
1026130092 JAIME ANDRES ESPINAL GARCIA 31 3008479509 ESPINALGARCIA@GMAIL.COM
KR50 N 121 SUR
15255728 HERNANDO DE JESUS OCHO BECERRA 54 3044453179 chamizo8a@gmail.com
KR50B N 114 SUR
15458257 NELSON DE JESUS VELEZ AGUDELO 80 3205439677 nelsonvelez-2017@hotmail.com
KR50CL N 138 B
43364921 NANCY GABRIELA TAMAYO AVENDANO SUR 32 3202507644 lanancy1000@outlook.com
KR51 N 107 SUR
1026132781 HECTOR ANTONIO RIVERA PEREZ 111 3206556665 antoni-896@hotmail.com
KR51B N 116 SUR
71391796 JOHN JAIRO MONTOYA CORTES 83 APTO 301 3113681013 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
32151463 LA SALADA PARTE
BLANCA FLOR GALLEGO GALLEGO ~ BAJA - LA PLAY 3115213539 BLANCAGALLEGO85@GMAIL.COM
33208753 ISORA CANDELARIA  RIVERA BALDOVINO VDA EL RAIZAL 3145147763 ANALISTANOMINAVA@INTERASEOQ.COM.CO
71394006 JOHNY FRANK MEDINA MEDINA VDA LA CHUSCALA 3194864677 ANALISTANOMINAVA@INTERASEOQ.COM.CO
FRANCISCO MALDONADO
70040835 CRISTOBAL DURAN VDA LA CLARA 3147432353 ANALISTANOMINAVA@INTERASEQ.COM.CO
1059709324 JUAN CARLOS LADINO SUAREZ VDA LA CORRALA 3208698248 juancarlosladinosuarez9@gmail.com
1036639100 CRISTIAN DAVID ARIAS RIVERA VDA LOS GOMEZ 3045380509 mariaolartehenao3@gmail.com

OPERARIO DE ASEO
CONDUCTOR
OPERARIO DE ASEO
AUXILIAR REGIONAL
ATENCION PQR
FACILITADOR
REGIONAL OPER
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
CONDUCTOR

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS
ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS
ASEO CALDAS
ASEO CALDAS

ASEO CALDAS
ASEO CALDAS
ASEO CALDAS
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88237726 CARLOS AUGUSTO JIMENEZ FLOREZ VDA RAIZAL 3219021857 jimenezcarlo@hotmail.com
15259683 JHON JAIRO MUNERA GALLEGO VDA SALINAS 3105192956 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
71391190 ANGEL DE JESUS MOLINA MORALES VDA SALINAS 3206945070 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
GRANADOS VEREDA LA
43468150 DORA ALEXANDRA MORALES CHUSCALA 3147305706 analistanominava@interaseo.com.co
1026161005 AGUDELO VEREDA LA
ALEJANDRO ECHAVARRIA CHUSCALA 315213539 LALIENDRA998 @GMAIL.COM
VEREDA LOS
1059063059 HENRY CABEZAS NOSCUE GOMEZ 3002171267 analistanominava@interaseo.com.co

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

ASEO CALDAS
ASEO CALDAS
ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS

ASEO CALDAS
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VEHICULOS Y EQUIPOS

Ubicacién E::::;:a y Marca ::I Capacidad Combustible Estado
Compactador . 3 .

Caldas Sencillo Internacional 2 20y Diesel Bueno

Caldas Cnglg:glzdm Chevrolet 1 10y3 Diesel Bueno

Caldas Furgén HINO 1 12y?3 Diesel Bueno

LISTA DE TELEFONOS DE LA CADENA DE LLAMADAS INTERNA DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO
German Augusto Torres Gerente Regional 3222500019
Eduardo Antonio Restrepo Lagos | Director operaciones Norte 3222500025
Yulianis Esther Castilla Moreno | Director operaciones Sur 3016442796
Directora de Gestion del Talento
Carolina Zambrano de Chacon Humano 3216078331
Martha Luz Forero Directora Administrativa 3113147302
Jennifer Valencia Arbelaez coordinador Regional SIG 3134749522
Nelson Ramirez Upegui coordinador Regional SIG 3188397735
Coordinador regional de operaciones
Jhon Jairo Henao (Norte) 3136217005
Coordinador regional de operaciones
Carlos Andres Chavarria (Sun) 3012720788
Guillermo Higuita Coordinador de Mantenimiento (norte) [3105974330
Carlos Alvarez Coordinador de Mantenimiento (Sur) 3008092956

1.2.2. Identificacion de requerimientos

A continuacion, se describen los recursos con los que se cuenta para la atencion de las
emergencias.
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Es importante manifestar que el comité de Emergencias esta compuesto por una serie de
integrantes dentro de las cuales cada uno desempefia un rol especifico cuando se presenta una
emergencia, el responsable en temas de Alimentacion y Transportes se llama Coordinador de
Recursos, cuyas funciones se encuentran detalladas mas adelante cuando se presenta el comité
de emergencias, los vehiculos de la compania diferente a Compactadores, seran los encargados
de transportar al personal en la emergencia. Se aclara que nuestro Plan de Emergencias estara
articulado con el Plan de emergencias y contingencias del municipio, ya que nosotros como
empresa de Aseo atendemos la emergencia siempre y cuando no se encuentre en un nivel critico,
en estos niveles las emergencias seran atendidas con la Logistica del Ente Territorial y las
entidades de apoyo, es ahi donde nos articulamos y apoyamos con los recursos que requiera el
municipio y son estos ultimos quienes determinan las baterias sanitarias, sitios para descansar
y/o albergues temporales

1.2.2.1 Listado de inventario y requerimientos RBL

1.2.2.1.1 item: Recursos Fisicos

Inventarios Cantidad y material
Extintores tipo ABC y Solkaflam 1
Botiquines 1
Camilla 1
Botas industriales 19
Guantes de Barrido 20
Material Absorbente 4
Palas y recogedores 10
Escobas 10
Cinta de sefializacion 2
Conos reflectados 10

1.2.2.1.2 item: Recursos Humanos
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- Comité de emergencias

No aplica en el municipio de Caldas un comité de emergencias para cada amenaza,
se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas referenciadas
en el analisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL PRINCIPAL SUPLENTE

Coordinador de

. Facilitador
operaciones

Lider de Emergencias

Coordinador Sala de Crisis Coordinador SIG Inspector SST

Comunicacioén con el lider de

: Gerente Regional Director Operaciones
Emergencias.

Comunicacion con Equipo de . , Ejecutivo Comercial
. i . Analista Ambiental )
Situaciones Especiales Mercado Corporativo

Comunicacion con partes Coordinador RSE Coordinador
interesadas Operaciones
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Coordinador

Coordinador de Recursos Administrativa

Auxiliar administrativo

Coordinador General de
Evacuacion (Cuando Aplique segun Facilitador
la Emergencia)

Coordinador de
operaciones

1.2.2.1.3 Iltem Edificaciones

Localizacién Sede Departamentos que Departamentos
funcionan en ella
Carrera 51 calle | Caldas Antioquia Antioquia
131 sur-39

- » - -
L L} 3
e =
r 5 g Mercados,Suroeste 7
» il ¥ &
— d ik ‘
AUtOSErVICio s amat L @ Banco
™ Cra.51.&Cl 131 Sur ,Merka‘(fs\llg“- Los{CheffSTEs >

45137 Sur, -
"y

(?:afhelad%s ;

o
o
I}
)
o

)

g —_ —
Salon DelBelleza Poseisk®™

e —

ASEO CALDAS S.A.E.S.P cuenta con una sede administrativa en la que funcionan las
siguientes dependencias:

= QOperaciones
» Atencion al Usuario

SALA DE CRISIS DE LA BASE OPERATIVA DE ASEO CALDAS S.A. E.S.P. UBICADA
EN INTERASEO S.A.S E.S.P. ITAGUI

Se encuentra ubicada en el comedor del area operativa de la oficina principal de la
regional Antioquia y su espacio fisico es de 6 metros de largo por 4 metros de ancho,
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contando con los siguientes insumos para la atencion de las emergencias que llegaran a

presentarse:

PGIRS de los Municipios que comprenden la Regional Antioquia
Directorio de teléfonos de funcionarios

Directorio de las entidades externas de socorro

Directorio de entidades ambientales

Directorio contactos de vecinos de las instalaciones por sede
Computador con conexion a internet

Equipo de comunicacién portétil

Linternas recargables

Juego de llaves de los vehiculos de la compafiia.

Camilla

Botiquin

Inmovilizadores de miembros (inferior y superior)

Cuellos ortopédicos

Macro y micro rutas de la prestacion del servicio

Copia del plan de emergencia y contingencias

Inventario de recursos disponibles

Gorras para brigadistas y miembros del comité de emergencias.
Cascos de seguridad blancos

1.2.2.1.4 Recursos Economicos

Inventarios Ve & Fuente Requerimiento
Fiscal
Transporte 2021 Presupuesto 2021 $3.000.000
Alimentacién 2021 Presupuesto 2021 $4.500.000
Sapac[tgcmn y 2021 Plan de formacion $2.500.000
ormacién
Seguros y pélizas 2021 Aseguradora $177.412.714
1.2.2.1.5 Vehiculos
Veh'C.UIOS. / lipoiae \{ehu_:ulo Cantidad Estado Combustible
Maquinaria / Maquinaria
Sencillo Compactador 3 Bueno Diésel




NI
0

4 A)
Aseo Caldas

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS - CALDAS

Cédigo: PEC-001

Fecha de Emision:
Agosto 15 de 2018

Versién: 2
Furgon | Furgon | 1 | Bueno | Diésel
1.2.2.1.6 Equipos RBL
Tipo de Equipo Localizacién Cantidad Estado
Volquetas Base Itagui 1 Bueno
operaciones
Mini cargador Base Itagli 1 Bueno
operaciones
Ampliroll Base ItagUi 1 Bueno
operaciones
Caja Ampliroll Base Itagi 1 Bueno
operaciones
1.2.2.1.7 Almacenes
Descripcién de Insumos Cantidad
Tapabocas 200
Guantes barrido 50
Gafas 50
Impermeable 5
Cepillos 50
Cabos cepillo 50
Palas 12
Cabos palas 12
Rastrillos 15

Esta descripcion de Almacenes se relaciona para el apoyo de atencion de la emergencia
con relacion a la remosion de materiales y residuos, para la reparacion, reconstruccion y
restitucion de la infreaestructura por afectaciones de cualquiera de las amaenazas
identificadas en el municipio ,se acudira a proveedor externo o contratista necesario para
las adecuaciones y de verse afectado por la amenaza se acudira al apoyo de base

operativa mas cercana de otro municipio o ciudad ( Pereira, o en valle de aburra)

1.2.2.1.8 Comunicaciones

Equipo Cantidad Estado Ubicacion
Radio 1 bueno Oficina facilitador
Teléfono 1 bueno Oficinas
Megafono 1 bueno Oficinas
Celulares corporativos 1 bueno Oficina
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1.2.2.1.9 Sistemas de Monitoreo
Sistema de Monitoreo Cantidad | Continuidad del Servicio
GPS 3 247

SIGO, Software el cual permite monitorear los vehiculos para saber su ubicacion,
velocidad, etc.

1.2.2.1.10 Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias

Infraestructura y Equipos Estado Localizacién Cantidad
Extintor Bueno Area comercial 2
Camilla Bueno Zona comun 1
Botiquin Bueno Zona Comdn 1

Con relacion a los recursos para la atencion de emergencia se tiene disponibles los mensionados
en el recuadro anterior y el compromiso de apoyo necesario cuando las entidades de atencion de
emergencia y el municipio lo requiera para la ayuda mutua, la disponibilidad de los hidrantes
hacen parte de la actuacion de organismos de atencion de emergencia.

1.2.2.1.11 Sitios de albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

Disponibilidad oportuna del recurso definido y asignado por la administracion municipal en el
momento de la contingencia. Anexo comunicado de solicitud de sitios de albergue, con
especificacion de lugar, localizacién, Acciones que se requiere para prestar el servicio, Capacidad
maxima de personas, accesibilidad al lugar, infraestructura de servicios publicos disponibles, se
solicito con el oficio y radicado , El municipio a la fecha no ha informado, se anexa el oficio.
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Reguerimientos, 3o 5010LAN 08 S108 POSRES G0 AILEIQUEs Lemporalos y e0fcaciones
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e la emergenca. Se ceban Inculr datos como e capacdad mAxima de parsonss que
Pasdan witwrgar, accesibiddad a Achas adiNcacones v 16 INfraestructurs de servicios
A Com QI pory e

Por medio 0r la preserte Ms permitimos solikitar cordalments nos compats (s
Informaciin de fos shios designados por ustedes para o afo 2010 como skios de
albargue temporal &n Chso de smergancis ar o municipio de Caldas (Nombre del lugar,
gireccdn y teddfono)] al plan de gestidn de riesgo del munidpio y antecedentes en la
GOUrrancis de sequing, vendavalos, Mmovimuentos 0n mMasds, INCerctos, SImos, tormentas
elfctricas, granaadas, avalerchas, mundationes y averidos torrencisios
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Acciones que Capacidad Accesibilidad Infraestructura de
Lugar | Localizacion requiere para maxima de al lugar servicios publicos
prestar el servicio personas disponibles

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

1.2.3.1 Personal de brigada de emergencias:

Cedula Nombres Cargo Rola de brigada
1053853310 | Maria Camila Ardila Analista de operaciones Contra Incendios
1053853311 | Maria Alejandra Ardila FaC|I|ta_dor regional de Contra Incendios

operaciones
9.54017E+14 Francisco Martin Famhtador regional de Contra Incendios
Montero operaciones
20195830 Jesus Echeverry FaC|I|ta_dor regional de Contra Incendios
Echeverry operaciones
1020429622 | Gustavo Toro Medina Famhtador regional de Contra Incendios
operaciones
1112774187 | Juan Londofio Betancur FaC|I|ta_dor regional de Contra Incendios
operaciones
1020411686 | Jhon Henao Rios Famhtador regional de Contra Incendios
operaciones
1063285533 Michel Navarro FaC|I|ta_dor regional de Contra Incendios
Velasquez operaciones
1090466435 | Evelia Florez Naranjo Operario de limpieza FM Contra Incendios
1124022925 | Nailis Atencio Ojeda Inspector regional SIG Contra Incendios
1020241872 Nelson Ramirez Upegi | Coordinador regional SIG Contra Incendios
71262891 | Carlos Andres Chavarria Coordlnador regional de Evacuacién
operaciones
1017176046 | Jorge Salcedo Agudelo FaC|I|ta_dor regional de Evacuacién
operaciones
98712090 | Edgar Tamayo Osorio FaC|I|ta(.:ior' regional de Evacuacién
Mantenimiento
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. Facilitador regional de .
71389317 | Edgar Gonzalez Garcia L Evacuacion
Mantenimiento
15507724 | Omar Hernandez Rivera FaC|I|ta_dor regional de Evacuacion
operaciones
1152683201 Seb_astlan Londofio FaC|I|ta_dor regional de Evacuacion
Ardila operaciones
1152187174 | Mauricio Giraldo Manco FaC|I|ta_dor regional de Evacuacion
operaciones
1020244793 Erika Carvajal Usme Inspector regional SIG Evacuacién
1051735811 | Marisol Lugo Ruiz Operario de limpieza FM Evacuacion
1035874989 Maria C? mila Llanos Inspector regional SIG Evacuacion
Avendafio
42692065 | Natalia Zulay Manco | o 0 o de limpieza FM Evacuacion

Navas

1020416343

Claudia Hoyos Rios

Facilitador regional de
operaciones

Primeros Auxilios

71366491

Jhoan Calle Barrientos

Facilitador regional de
operaciones

Primeros Auxilios

98766541

Diego Duque Toro

Facilitador regional de
operaciones

Primeros Auxilios

1026132313

Jhonny Bedoya
Vanegas

Facilitador regional de
operaciones

Primeros Auxilios

1041149202

Yeison Alberto Martinez

Coordinador regional SIG

Primeros Auxilios

1020063388

Jorge Orozco Bueno

Facilitador regional de
Mantenimiento

Primeros Auxilios

98665383

Andres Mauricio

Facilitador regional de

Primeros Auxilios

Mosalve operaciones
1017196361 Rlcgrdo Gonzales Famhtador regional de Primeros Auxilios
Paniagua operaciones
1128416987 Jennifer Valencia Coordinador regional SIG Primeros Auxilios
Arbelaez
1040327952 | Luis Osorio Agudelo FaC|I|ta_dor regional de Primeros Auxilios
operaciones
71753042 | Jose Perez Herrea FaC|I|ta_dor regional de Primeros Auxilios
operaciones
1000660010 Valentina Barbaran Operario de limpieza FM Primeros Auxilios
Nohava
1128453029 | Jorge Muiioz Velez Operario de limpieza FM Primeros Auxilios
43115772 g(;ltrifma Marcela Quiroz Empacadora Primeros Auxilios
1005709600 | Elizabeth Campo Acosta | Empacadora Primeros Auxilios
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Comité de emergencias
ROL PRINCIPAL SUPLENTE
Lider de Emergencias Coordinador de Facilitador

operaciones

Coordinador Sala de Crisis

Coordinador SIG

Inspector SST

Comunicacion con el lider de
Emergencias.

Gerente Regional

Director de
operaciones

Comunicacion con Equipo de
Situaciones Especiales

Analista Ambiental

Ejecutivo Comercial
Mercado Corporativo

Comunicacion con partes
interesadas

Coordinador RSE

Coordinador
Operaciones

Coordinador de Recursos

Coordinador
Administrativa

Auxiliar administrativo

Coordinador General de

Evacuacion (Cuando Apligue segun

la Emergencia)

Facilitador

Coordinador de
operaciones

1.2.3.2. Funciones

Lider de Emergencias:

o Coordinar actuacion y/o asignar funciones a los brigadistas que atienden la emergencia

(cuando aplique).

o Garantizar o velar por la seguridad del grupo de actuacion en emergencias (comunicacion

y supervisién continua).

o Activar el PMU cuando lo considere necesario indicado el punto de reunién o sala de crisis.
o Recolectar informacion relacionada con el evento (lesionados, magnitud del evento,
necesidad de apoyo externo especializado, areas afectadas, fallas en equipos, etc.) para

el comité de emergencias.

o Solicitar informacién técnica o de soporte al comité de emergencias para la actuacion.

o Recomendar evacuacion general interna o externa de considerarlo necesario al comité de
emergencias (cuando aplique segun situacién).

o Informar continuamente al comité de emergencias de las novedades del evento.

o Determinar el cuando se procede al restablecimiento de las funciones o la vuelta a la
normalidad para informarle al comité de emergencias dicha recomendacion.

o En caso de haber apoyo externo brindarle informacién continGa para su actuacion.

Requerimientos

o Conocer el plan de emergencias y proponer mejoras.
o Conocer los recursos internos y externos disponibles.
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Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de afectacion del negocio.
Conocer todas las instalaciones fisicas, su vulnerabilidad y los sistemas de proteccion y
deteccion existentes.

Conocer y validar los protocolos de actuacién o PON de las diferentes emergencias tipo.
Conocer y garantizar la operatividad de los sistemas para respuesta a emergencias (red
contra incendios, sistema de alarmas, etc.)

Conocer a los integrantes de los diferentes grupos de apoyo interno (radio operador,
brigada, personal del CACH, comité de emergencias)

Participar en las capacitaciones, simulacros, entrenamientos con los grupos de apoyo
interno en emergencias y brindar soporte en entrenamientos de ser requerido.

Recibir entrenamiento en administraciébn en emergencias.

Reportar su presencia y portar el medio de comunicacién asignado.

Coordinador Sala de Crisis:

Coordinar Acciones y reasignar funciones de ser necesario, con los demas miembros del
comite.

Recolectar informacion general relacionada con el evento para la toma de decisiones.
Brindar informacion requerida a los otros integrantes del comité.

Define en coordinacion con los otros integrantes en la sala de crisis si se activa el ESE
(Equipo de Situaciones Especiales) y si se convoca a personal de apoyo interno.
Determinar las acciones que permitan el restablecimiento de las funciones o la vuelta a la
normalidad segun se coordine con el Jefe de emergencias.

Requerimientos.

O

O

Estar informado y conocer sobre el plan de respuesta a emergencias y los recursos
internos y externos existentes.
Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de afectacion del negocio.

Comunicacion con Lider de Emergencias:

O

Reclamar el medio de comunicacion definido para comunicarse con el lider de
emergencias.

Solicitar informacién del evento al jefe de emergencias y mantener informado al
coordinador de la sala de crisis acerca de la informacion general del evento.

Requerimientos

o

Solicitar informacién acerca de fallas en sistemas de monitoreo.

Solicitar informacién acerca de las personas que estan atendiendo el evento.

Mantener informado al lider de emergencias sobre las novedades del evento que puedan
afectar su toma de decisiones.
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Brindar soporte técnico al lider de emergencias o al comité de emergencias sobre: Riesgos
en los alrededores que puedan potencializar el evento, zonas vulnerables internas o
externas, zonas de almacenamiento de productos quimicos, recursos adicionales que
puedan ser usados por éste para la atencién de la emergencia y otra informaciéon que
pueda ayudar en la atencion del evento.

Activacion o desactivacion de alarmas.

Monitoreo del evento e informar al lider de emergencias o al comité de emergencias PMU
de novedades.

Requerimientos

Conocer todas las areas de la compafiia y su vulnerabilidad de acuerdo a la matriz de
amenazas.

Conocer los recursos disponibles para la atencion de los eventos (equipos de brigada, red
contra incendios, etc.).

Comunicacion con ESE (Equipo de Situaciones Especiales)

O

Mantener un listado actualizado y los recursos necesarios para pasar informacion oportuna
a ESE.

Informar al Gerente General de la Compafiia acerca de la magnitud del evento.

De acuerdo a la evolucién del evento y si se concluye que hay afectacion a la continuidad
del negocio sugerir la activacién del ESE para disefio de plan de contingencia.

Mantener informado a ESE acerca de la magnitud del evento, necesidades y dafios con
base en la informacién suministrada por el coordinador de la sala de crisis.

Informar de la presencia de medios de comunicacion.

Hacer parte del grupo evaluador brindando informes al ESE sobre pérdidas ocurridas como
consecuencia de la emergencia.

Requerimientos

O

Conocer la conformacion del ESE y tener disponible sus nimeros telefénicos.

Comunicacion con partes interesadas

O

Informar cuando sea pertinente a los vecinos sobre el evento y su magnitud en conjunto
con el coordinador de la sala de crisis.

Informar a la ARL y coordinar instituciones para desplazar a los lesionados (cuando
aplique) e informar a los familiares de los lesionados sobre dicha remision.

Informar al Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos - CACH sobre las instituciones
disponibles para la remision de los lesionados.

Comunicacion con entidades de suministro de servicios publicos, en caso de requerirse
algunos apoyos relacionados con el evento (suspension de energia, gas, agua).

Solicitar apoyo a entidades prestadoras de servicios publicos para suministro o
suspension.

Debe tener coordinacion con el encargado de recursos para apoyo en caso de ser
necesario.



|
V- PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
Aced, ANp EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
S€0 Lalgas ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018

Cédigo: PEC-001

SERVICIOS PUBLICOS - CALDAS

Versioén: 2

O

O

O

Informar al area encargada de seguros de requerirse su apoyo.

Requerimientos

Mantener un listado actualizado con las partes interesadas que puedan necesitarse en el
momento de la atencion de una emergencia.

Coordinador de Recursos

Mantener un listado actualizado de las personas o entidades que puedan apoyar a la
compaifiia en un proceso de atencion de emergencias.

Mantener informado al Coordinador de la sala de crisis sobre la situacién con la
consecucion de los recursos solicitados.

Coordinar hidratacién y alimentacion al grupo de atencion de emergencias.

Coordinar alimentacién a todo el personal en caso de suspenderse el servicio de
alimentacion.

Coordinar trasporte y otros recursos para el traslado de equipos, insumos, etc.

Otros recursos para el restablecimiento de la operacién; agua potable, energia y/o
combustible

Soporte a la atencién de la emergencia; como recursos técnicos y humanos para el apoyo
de la emergencia solicitados por entidades externas y/o lider de la emergencia; (expertos
en manejo de materiales peligrosos, etc.).

Requerimientos

Conocer los requerimientos en recursos para atender las diferentes emergencias por los
diferentes actores.

Coordinador General de Evacuacién (cuando aplique segun emergencia):

Funciones

o Solicitar a cada punto de encuentro el reporte de novedades (personal faltante, lesionados
u otra informacién relacionada con el evento).

o Informar novedades (desplazamiento hacia otras areas seguras, retorno a la normalidad,
evacuacion fuera de sedes, tipo de evento y su manejo, etc.).

o Informar al Coordinador de la sala de crisis y a comunicaciones con Lider de emergencias
de las novedades reportadas en la evacuacion.

o Comunicacién continta con los coordinadores de evacuacion de cada punto de encuentro.
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Requerimientos

o Velar porque cada coordinador de evacuacion tenga los recursos necesarios para su labor

y el personal a cargo este entrenado en comportamiento en emergencias.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

. Requiere Nombre Tipo de .
e Magnitud de q . P Medios de
Identificacion de Impacto de la apoyo Entidad de ayuda . .,
. la . . Comunicacion
emergencias . emergencia externo apoyo requerida
emergencia -
Si No externo TIF|A
. Deforestacion, Bomberos, L.
Avalancha(flujo - Telefonica y correo
. 11l remocion de X Dapard, X X L.
torrencial por cause) - electrénico
cobertura verde defensa civil
Obstruccion de
. o Bomberos,
vias, dafios a redes , .
. . o Dapard, Telefénica y correo
Deslizamientos | eléctricas, X L X X L.
defensa civil, electrénico
acueducto y
) EPM
alcantarillado
Obstruccion de
., . vias, dafios a redes Bomberos, L.
Erosion, remocién . Telefénica y correo
| eléctricas, X Dapard, X X o
en masa L electrénico
acueducto y defensa civil
alcantarillado
Disminucién de Bomberos,
. fuentes hidricas, Dapard, Telefénica y correo
Sequias I . . X pard, 1y X Y
incendios defensa civil, electrénico
forestales EPM
Aumento del Bomberos, Telefénica v correo
Granizadas 1 caudal de fuentes X Dapard, X X ,y.
o . electrénico
hidricas defensa civil
Dafio estructural, Bomberos, Telefénica v correo
Incendio | contaminacion del X Dapard, X X ,y.
. . electrénico
aire defensa civil
Obstruccién de
redes de Bomberos, Telefénica y correo
Inundaciones | alcantarillado y X Dapard, X X ’y_
- - L electrénico
suspension servicio defensa civil
de acueducto
. Bomberos,
. Caida de redes omberos L.
Sismos o . o Dapard, Telefénica y correo
1l eléctricas, dafio de X D X X 7
terremotos . defensa civil, electrénico
infraestructuras EPM
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. Bomberos,
Caida de redes Dapard Telefénica y correo
Tormenta eléctrica 1l eléctricas, dafio de X P n X ,y.
infraestructuras defensa civil, electrénico
EPM
Caida de redes B(I?):baerrg& Telefénica y correo
Vendaval 1l eléctricas, dafio de X P n X ,y_
infraestructuras defensa civil, electrénico
EPM
: Tiene pactos . L
Responsable de coordinar la Medios de Comunicacion
emergencia y acuerdos
Si No Si No
Gestion del Riesgo X
Bomberos X X
Inter aseo X X
Defensa Civil X X
Policia Caldas X X
Transito X X
Planeacion X X

1.2.5. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion

Incluir plan de capacitacion de emergencias, relacionando todo personal de la compafiia

Nombre del SN Evidencias de CEnIe AR
Tema Rol de A personal
empleado L capacitacion X
capacitacién capacitado
Garantizar la atencién de
las victimas y el control
de las condiciones de
. emergencia con recursos
Brigada — . . .
. o2 internos o a través de Febreroy Lista de
Brigada comité de : ;
) apoyos externos. marzo del 2020. asistencia
emergencias .
Garantizar que el
personal se encuentra
capacitado y conoce los
riesgos y amenazas
Sensibilizacion Todo el Lista de
COVID 19. personal. Personal expuesto Marzo 2020 asistencia
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Todo el .
Lista de
Uso de EPPs. personal Personal expuesto Marzo 2020 . .
. asistencia
operativo.
Todo el .
En_trega d.e personal Personal expuesto Marzo 2020 L!sta d‘?
Antibacterial. . asistencia
operativo.
Sensibilizacion
de me'dldas Todo el Personal expuesto Marzo 2020 L!sta de
preventivas de personal. asistencia
COVID 19
Autorreporte de ;
sintomas Lcr)ggnzll Personal expuesto Marzo 2020 alg:\i,indceia
CODVID 19 P '
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1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Para la secuencia coordinada de acciones se toma como referencia los procedimientos operativos
normalizados:

- Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGO: PON-019-PGI-016
m - FECHA DE EMISION:
bt Marzo 31 de 2019
YERSION: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOS0S
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Disponer loz recursos necesarias, econdmicos, humanos y tecnoldgicos

Comité de o " e -
N para una adecuada planificacion, prevencidn, atencidn y recuperacian en
emergencias - . . .
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
Welar por la instruccidn, entrenamiento y preparacidn de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respussta ante emergencias de agentes infecciosos
A . . . L. Declarar estado de Emergencias para activar los
Lider de Die ser niecesario velar por la etistencia de elementos de proteccion L i g P
- . s . . . Procedimientas operativos y protocaolos
emergencias personal necesarios parala atencion de este tipo de emergencia, zegqln

. normalizados
protocalos estipulados

Farticipar en la elaboracidn y divulgacién de protocala de respuesta ante
emergencias por agentes infecciosos

Welar par la adecuada identificacidn, sefializacidn, actualizacion y vigencias
de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizanda que se ejecuten

- en caso de presentarse emergencias por agentes infecciosos . . .
Coordinadores de P 9 porag BActivar los protocolos parcial o totalmente segin

Evacuacidn . . . . la gravedad de la situacicn
Die ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccion

personal necesarios parala atencién de este tipo de emergencia, segin
protocolos estipulados

Garantizar la atencidn de las victimas y ¢l control de las condicionss de
eMErgencia con recursos internos o a través de apoyos externos

Brigadistas Garan.taizar que &l persongl conozca los pmtoc?los existentes parala
reaccion ante emergencigsmay Ageffes Infeccicgos

Garantizar que el personal se encilientra capacitadoy conoge 108 riesgos y

amenazas de la emergencia presentada,

FParticipar activamente de las capacitaciones y campanas de prevencian

dadas por la organizacion

Mantener la calma y sequir adecuadamente la informacidn dada por el jefe
Colaboradores . " . L. .
inmediato para laimplementacicn del protocolo ante emergencias
Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar
cualgquier condician de emergencia que identifique

Cumplir zon las indicaciones dadas por los brigadistas almomento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos Fara mas detalle ver el plan de emergencias,

Otros protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
Hacer uso de los EPP's que le sean suministrados para las visitas o para |y los perfiles de Rol para la brigada de emergencias
le ejecucian de las actividades que se desarrallen
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Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados parala
reaccicn ante emergencia de agentes
infecciosos

B.ziztir a las diferentes capacitaciones y
campaiias de prewencidn dadas por la
arganizacicon

Promocion

Promocicn de hibitos de higiens.
Promacidn de la salud mental.

Fromocidn del manejo adecuado del agua.
Promocicn de hibitos de vida saludable.
Eramocidnde autosuidada
Eromocionde lavadode manos

Brevencion
=0 deagua potable.
Correcto y constante lavado de manos.

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

&l determinarse por la entidad que

Barticinar aetinamanta dalas setinidada

rd e L. la epidemia ha terminado se debe:
& Campanias de vacunacion . L
= . . . Continuar con las actividades de
& Cumplir con los lineamientos planteados | Contra de vectores. . - -
i) s .- Promocion y pregencion.
- en lo= protocolos de reaccion ante Uszo de elementos de proteccion personal. Sequimicnto a todos los
= emergencias de agentes infecciosos Aislamientos preventivos de personas enfermas. 2 .
E Aislamiento sooial trabajadores de la empresa.
e . . . — - Ewaluacidn de lazs acciones
Identificar los riesgos asociados a las Manejo de casos :
X ) . . tomadas durante la emergencia
emergencias por agentes infecsiosas Ayudar ala personas a manejar =u enfermedad hasta que
Desarrollar actividades de promocidn BASE | £ S OAC PEICOSO0a NECE A0 Flanificar para atensidn y
FevenGiGn P 4 Referencia g reporte de casos reacoidn de Futuras emergencias
P! Informar de forma inmediata al jefe inmediato, reportar a por agentes infecciosos
laz lineas de atencidn ante este tipo de emergencias
dadas por la entidad competente y sequir las indicaciones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciosos
Antes Durante Después
- . . Consersar la calma
Partizipar en jornadas de capacitacidn "
- . D ser necesario ayadar con las
para la prevencion de emergencias . . . . . e
Activar las lineas de emergencia estipuladas en los actividades de restauracion
rotocolos de respuesta ante emergencia por agenkes
Conocer los protocolos relacionados ala p . P g F 4 . .
N infecciosos Participar &n las actividades de
emergencia ir
evaluacidn de respuestas dadas
. - Activar los protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
w Programar, ejecutar y participar de las . A L . . "
- . N K . infeccio=sos, siguiendo los lineamientos alli planteados,
o diferentes capacitaciones para la reaccicn - L
E . . . actuando de manera eficiente con los colaboradores y Seguimiento a todos los
& ante emergencias por agentes infecciosos . . . .
= personal externo que se encuentre en las instalaciones trabajadores que Fueron victimas
2 - de la epidernia después de la
5 Feportar condiciones que pongan en . " . R
. ) ; Feportar toda sintomatologia referente a la emergencia emergencia
S riesgo el adecuado funcionamiento de las .
) que se estd presentando a los encargados de llevar los
u aperaciones . .
= reporkes Planificar con todo el equipo a
] ) S
cargo una posible siguisnte
= Socializar constantemente al personal . - - g .p d
@ . " De ser necesario y segin protacalo sefalizar las emergencia por agentes
=sobre cuiles s=on las rutas de atencion en . - . . .
. . diferentes areas afectadas por la emergencia presentada | infecciosos
caso de presentar aljuna sintomatologia
- . Orientar a todo el persanal que se encuentre en las dreas | Ajustar pratocolos de atencidn
Werificar que los protocolos descritos . - A
. . y afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
=zean aplicables para las situaciones de . . . L. " . .
R inmediata los equipos de proteccion personal estipulados | infecciosos
9 : paraeste tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conocer los protocalos de respuesta ante| ooncanar s calma Gestionar los recursos parala
u 1 i i e .- .
= emergencias por agentes infecciosos rehabilitacion de los servicios y el
& . " . .
5 . Iantener comunicacion constante con todos log niveles | regreso ala normalidad
= Conocer sus funciones y de 12 organizacisn
T . .- .
E responsabilidades Evaluacidn de laz acciones
o . . Toma de decisiones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
= Farticipar activamente de las emergencia
] . . .
= . .
T cap:acltaclnnes programados por las TOMar AcCiones preventivas,
S entidades o grupos emergentes DOisponer de los recursos de apoyo correctivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS
Antes Durante Después
Conocer los protocolos @
disefiados para |a rezceian - .
ante emergencias de Mantener la calma Hacer usa adecuado de los Siesta capacl}ado_a_yude 8
agentes infecciosos —|  clementos de proteccion — | controlar la situacion y apoyo en
disponibles la atencidn Retornar a sus Ayudar con las
] A 4 actividades labores de
2 Cumnglir con los cuando sea restablecimiento
& N -
= lineamientos planteades Informar al jefe autorizado. de funcianes
E en los protocolos de inmediato de la
5 atencion a emergencia emergencia presentada
A
Participar de Siessuareala
capacitaciones y afectada ayudar con
campafias de prevencion G la evaluacidn de
: 4
Partici I 3 No T Q
articipar en la
. . Esperar hasta que se
elabor otocol o
ader:;:;r";: ° Aﬂwﬂr.par.ljg del Evaluar el nivel de Activar normalicen las
;““"P‘.’ : -~ gravedad de la | <_Emergencia? protacolos condiciones de
¥} encion I:: emergencia . Existentes
i Si | v
g Participar en la elaboracidn y \dentificar las
E liwz‘:uuntdal protocolo de persanas
= respussta ante emerzencias par afectadas
H _
= v si - No v
Welar por |a existencia de E'PP's Reporte al drea medica
necesarios para |E.ﬂlEl’l(iﬂl’l a y realizar seguimiento a
Emergencias los diferentes casos
-
L ]
Participar del dis=fio del Activar protocolo de » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias evacuacitn apoyo al personal en evaluar las actividades
pumnta ejecutadas durante la
¢ emergencia
_E Participar en las ; ;
E campana.s-de No Verificar que todo el persenal
E prevencion > < de encuentre en el Punto de Junto con el Ajustar
@ encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
] ‘ necesarios las posibles atencion de
:E . emergendas por emergendas por
.; Realizar |nspec|:|om'es para agentes agentes
[ verificar que las vias de infecciosos infecciosos
Evacuacion y senales se
encuentren libres de Notifi o =
obsticulos lotificar nombre y - .
ultimo lugar en &l que | falta
sevio a la persona personal faftante
Definir planes de
accidn
Conocer los protacolos @ . )
disefiados para la resccion + gjecute y valide I3
ante emergencias de eficacia ﬂE' plan de
agentes infecciosos Activarlos accionss
protocolos de ?;.eal:;t:;;al personal 8 una
s 4 ia ante
) yr————«
Cumplir con los + *
': Actualice Actualice
H en los protocolos de . ) Brindar los primeros matriz de matriz de
i atencion a emergencia Activar Ias_ lineas de auxilios al personal que lo Aspectos peligros v
E Y iz ante requiera
= respuestas por
E Participar de | \%
.E capacitaciones y h 4 A 4
® campanas de prevencion . ) Actualice & plan
= arlos Reportar tods |3 sintomatologia emergencias v los PON
* EPP's adecuados del persenal afectado durante la
para la atencidn l emergencia +
Conitar con &
entrenamiento iddneo para Planifique
Ia atencidn en emergencias Mantener |z calma y esperar capacitaciones y
indicaciones del personal programas de
encangado e prevencidn
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- Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

INTERASEOQ
SAS ESR

PON

CODIGO: PON-018-PGI-016

FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020

VERSIGN: 1

COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPOMSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, economicas, humanaos y
tecnologicos para una adecuada planificacion, prevencian, atencion
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Welar por |la instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segln protocolos estipulados

Participar en la elaboracian y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protacolos
normalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion, actualizacion y
vigencias de protocelos y procedimientos a ejecutar, garantizando
que se gjecuten en caso de presentarse emergencias por Epidemias

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segin la
gravedad de la situacion

Brigadistas

GETENIzaEr T8 SrEnCIon O Tas VITTTES ¥ el COTToT OE 185
condiciones de emergencia con recursos internos o a traves de
apoyos externos.

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar gque el personal se encuentra capacitado y conoce los

fegone v amenatas de ls emaergencia nrecantads

Colaboradores

FdiULIpd! aLuvdainiernie ue 1ds LapaUiLdLiunes § Smuiduius usLurgauus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente la informacion dada
por el jefe inmediato para la implementacion del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualnuisr condicidn de emerosncia aue identifinue
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Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

Otros . _ . . . .
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol perfiles de Rol para la brigada de emergencias
para la brigada de emergencias

Antes Durante Después
Promaocicn
Promocidn de habitos de higiene.
Promocion de la salud mental.
Conocer los protocolos disefiados para la . .
J R P Promocion del manejo adecuado del agua. Solo las identidades autorizadas
reaccion ante emergencia de epidemias . . - -
) = P ¥ |Promocian de habitos de vida saludable. de salud pueden determinar
semejantes. . B . . .
Promocion de autocuidado cuando una epidemia ha
o B o Promocien de lavado de manos terminado.
Asistir a las diferentes capacitaciones y —
i . Prevencion
simulacros planteados para la reaccicon R .
i _ _ Uso de agua potable. Al determinarse por la entidad
ante emergencias de epidemias y . . R
s ant Correcto y constante lavado de manos. que la epidemia ha terminado se
semejantes. . .
& Campanas de vacunacion debe:
g R R R Contra de vectores. Continuar con las actividades de
- Cumplir con los lineamientos planteados . e e
B . Uso de elementos de proteccion personal. promocion y prevencion.
o en los protocolos de reaccion ante ) R . -
& : R R . Aislamientos preventivos de personas enfermas.  [S2guimiento a todos los
g emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.

Desarrollar actividades de promocidn y

Desarrollar actividades de promocion y
prevencion ante

Aislamiento sacial.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyo psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicacicnes estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Planificar para atencidon y reaccion

Planificar para atencion y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacicn para
Iz prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de las
cperaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradeores y perscnal externo que se encuentre
en las instalacianes

Reportar toda sintomatologia referente a la
emergencia que se esta presentando 3 los
encargados de llevar los repories

De ser necesaric ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al personal
sobre cugles son las rutas de atencién en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocolos descritos sean

De ser necesario y segun protocolo sefalizar las
diferentes dreas afectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el perscnal que se encuentre en

cargo una posible siguiente
epidemia

Ajustar protocolos de atencién de
emergencias por epidemias o

. B R las areas afectadas, de ser necesario suministrar  |semejantes
aplicables para las situaciones de R R R L
R de forma inmediata los equipos de proteccion
emergencia. ) )
personal estipulados para este tipo de
emergencia
Antes Durante Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
emergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursos para la

Farticlpar de |0
simulacres

g rehakbilitacion de los servicios y el
= Conservar la calma. .
= - - L. regreso a la normalidad
=] Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacion constante con todos los
o - - -
5 niveles de la organizacion . R
- - - - o . Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R .
= o R R tomadas durante Ia epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  |emergendia.
E por las entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo R R
3 Tomar acciones preventivas,
- - - correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencidon y promaocion
COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
r—
) Cumplir con los G identifica una > b rrar 4 sus Ayutdar con las
fineamientos de los sfhuncidn de . | Lider g Si esta capacitade ayude 3 sctividades | tabores de
protacalas de - ! infarmar alLiderde | gl ontrakar la situacion y cuandn sea restablecimients
emergencia informe emergancia "
- . apoyo en fa atencién autorizada. de funciones
5 v al lider del procesa
o
g Canater |
& anacer los
- protocalas de N
[ abencibn a Si g5 su drea b
g amesgencias afectada ayudar con
{ la evaluacidn de
* dafias y necesidades.




Cédigo: PEC-001

N PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
”C\ d EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
Aseo Caldas ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018
SERVICIOS PUBLICOS — CALDAS

Version: 2

+ Mo

Partlzipar en la
elahoracidn protocols Activar parte del [ Verifigue lesiones
de Emergencias equlpa de g e Aetivar s Alrt
- N | grevedad de la i Activar la Alerta
B v : emergEncia .
E Emergencias Si
Programar capacitaciones T
de respuesta ante |
. emergencias |
z | S —» 1
v 1
_i!: I — "“P‘> ] Esperar hasta que e
o Welar per la existencia de EPR's | Mo Si normalicen s
necesarios para la stencitn a |
emergencias : No *
X
Establerca el comité
Participar del disefio del Preparasse para . Iniciar &l praceso| para la evaluacicn
plan de Emergencias Acthiar 2l e [a emengencia

Coordinador de

simulacros Mo Werificar gue tado el No

certiique Realice

la ewacuacian aratacol de Apaya del
¥ P i personal
Participar de las ‘; ;
L

(D { personal de encuentre en Sitn3 afectackones alas
+ el Punta de encuentro can * Instalacianes reportes &
‘ N ARL y atras
los EPP'S necesarion -
. . i entidades
" Realizar inspeccicnes para X S +
g E werificar gue las vias de 5i |
B evacuatitn y sehales se . |
tren ibres d tifi b Eparte 3 Ia I
g e Hares g At nomare v Realizar busqueda de caard SIG s
ultimo lugar en el gue . seguimiento
@ . persanal desaparecido
s vio & la persana al estade de

| salud de las

I tona del incendia il rededar de |2 4 contencidn d
: 2ana de incendio ! '
+ ¥ cubrienda ks incendio

Realice las
investigacianes

Participar del disefia del Arrcjar paladas de ar | tacid Sise requisre t
plan de Emergencias tierra al rededor de - mojar fa vegetacian realizar maniohral de

Participar de los ¥ A
simulspros *
ciarre las v houlas Comunicarss con ks
i d
“, :I_e pasa para apoyo - Dafna &1
sisternas de Cuerpo de hamberos y fi
an de
— . .. distribucitn de pias
Realizar inspecciones periddicas acciones
identificando potencizkes

¥

ejecute yvabde b elicacla del

fitsgas como vidrias y atras

Retroaliments de
mianers constante al

Brigadistas incendios y control de
emergencias

lider de emergencia plan de accianes
L 4 Actualice Actualics
. . matriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplate &l Aspertos peligras
o plan de Emergencias Realice el ersanal a
primeres | aliceel | | bl
¥ auxilins triaje e e ‘
segura
= .
&8 Reslizar practicas de am"";! et
a = - e -
= B primeras auxilios Renu.rbe B vulnerabifidad
a3 practicas Verifigue que se
% # realizadas ala —j realice & atencitn
5 Realizar inspecsianes periddicas ertidad de médica requerida Y
= a los batiquines y equipas coma |H apoye
camillas fctualice el
phan
Emergencias y
- Facil ot 1o Facilitar tados los o PON
@ n acilitar to s Jos Fecursos recirsos himanos, Soportar al lider de la
=5 humanas, e nicas y téenicas y econbiicns emergencia can Atender prensay v
:E H scondmices regueridas requeridas para la persenal habilitsds medios de
= para la ar.=n:|6|! e las steneldn de I pira bama de eom unicacitn Planifigue y
[X] emergencia amergancis decisiones criticas realice
simulacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEQ S A5 E.S.P. ysus Filiales. Cualquier impresian o copia tomada de
este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA"
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-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de inundacion:

INTERASEO
S.AS. E.S.P

PON

Cédigo: PON-014-PGI-016

Fechade Emision: Abril 30 de
2018

Versién: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadores de

Evacuacién

Brigadistas

Colaboradores

RESPONSABILIDAD
Disponer los recursos necesarios econémicos, humanosy
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencién,

atencion y recuperacién en condiciones de Emergencia

Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento
de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos y amenazas relacionados el desbordamiento fuentes
hidricas superficiales cercanas a la operacién

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

AUTORIDAD

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias ylos

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacién para ;Conservar la calma y verificar que la informacién Retornar a sus actividades
la prevencién de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . . Ayudar con las labores de
Dar aviso a la brigada de emergencias. - ©
empresa restablecimiento de funciones
. . . Sies suarea la afectada ayudar
L . Seguir las instrucciones dadas por el personal de . ~
Participar en los simulacros . . con la evaluaciéon de dafios y
la brigada de emergencias. .
necesidades.
— Informar sobre condiciones que puedan _— . Evaluar el comportamiento
© ) A | Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
@ poner enriesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momento de la
] de la empresa en la oficina central. emergencia.
= Reportar actividades ilegales que puedan o,
H . No se devuelva al area afectada por ningun . .
2 afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
@ . elemento.
o superficial.
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacién para Ayudar con las actividades de
D A Conservarla calma i )
la prevencién de emergencias restauraciéon de ser necesario.
. . s . . Participar enlas actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicién del lider de emergencias p” ~
. . . P evaluacion de dafosy
para inundacion con EPP completo haciendo uso de los distintivos. .
necesidades.
Verificar las zonas aledanas a las fuentes . .
P . L. . Reponerlos insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacidén preventiva. o o
. e utilizados para la atencion.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . o . Realizar el informe de personas
- ) N Activar la sefial de alerta o alarma segun sea | |
I intensidad mantener constante R o, R atendidas, lesiones y centro de
S A . | necesario. Dar la orden de evacuacidnsies el L
< comunicacién con los organismos de caso atencién al que fue trasladado
%‘ control (Bomberos, Defensa civil, etc.) i (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . . . . . Realizar conteo y cotejo de
w . . Dar aviso al lider de emergencias si es necesario
@ sobre cudles son las rutas de evacuaciény L personas evacuadas ylas que
ed solicitar apoyo externo.
] los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
o
< . Velar por el pronto
6o Verificar que los puntos de encuentro esten . . o P . p .
5 Atender lesionados si se presentasen. Acompaifiar {restablecimiento de equipos o

en buenas condiciones ydebidamente
sefializados

durante el proceso de evacuacién el personal.

insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar inspeccion y/o revision de los
equipos de comunicacidn para evitar fallas
en caso de emergencia.

Realizar conteo de personal evacuadoyllamara
lista.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Evaluacidon de los grupos de
intervencidén internos y externos.

Tener el listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compaifia.
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Antes Durante Después
Gestionar los recursos para la
Conocer el plan de emergencias. Conservarla calma. rehabilitacién de los servicios y

el regreso a la normalidad.

F Conocer sus funciones en la atenciénde la {Mantener comunicacién constante con el liderde {Evaluacion de equipos de
2 emergencia emergencias. intervencion.
[
20 Disponer de recursos para capacitaciony  {Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
0
E entrenamiento del personal, asi como para {emergencia. correctivas y de mejora.
g la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU
@ - . - i icié i
= Participar activamente de las actividades D'Spos,'c'on de reFu'rsos 0 consecucion de IOS, "
3 L, Coordinar las actividades de rescate y atencién
] de prevencion. X
o conentidades de apoyo externo.
a Coordinar con el comité de
3 g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
w .
g % seguir
5 g Realizar un informe sobre las
3 § Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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Antes Durante Después
P.Z::::fs’:e" Si identifica una Ationda | B Retornar a sus Ayudar con las
J s . condicién de Dirijase a os puntos in‘;" o el actividades. | 1aboresde
capacitacion para la Emergencia reporte | —J»| altos alejados de la | NACIONES € cuando sea restablecimiento
prevencién de p " e lider de la brigada ’ :
o al lider de la brigaca fuente hidrica. o Ermoraancic autorizado. de funciones
= < de Emergencia g
2 Reportar actividades T i
& ilegales que puedan |
© afectar el cauce de la | No se devuelva a la zona Sies suarea la
s fuente hidrica afectada por ningun afectada, ayudar con
4 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
G5 v | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | -I-
v No :
Participar del disefio del plan - Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
equipo de L9 condicion de mergencia? —p»| Activar la Alerta
Atencién de ¢
& v ‘ Emergendia -
‘S5 emergencias Si
2
S Participar de los T
2 simulacros !
w 1
3 v i
5 | 2 No Esperar hasta que se
E-] Realizar inspecciones H normalicen las
= periodicas para verificar que i condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente . Si
et I . v
A 4 L
Establezca el comité
Participar del disefio del ici para la evaluacion
@ Prepararse para : Iniciar el proceso i
24 plan de Emergencias b laevacuaden | AdvarlaAlama L Tae Evacuacion de la emergencia
52 ; de Evacuacién
B8 preventiva del personal
£ v
8
8 Participar de los
simulacros No No
Verificar que todo el . . Realice
+ Désaparecidos«—  personal de encuentre  |g— <& 0s? Sj —+f—| Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLy otras
Realizar inspecciones para entidades
g verificar que las vias de 'Si A 4
£ evacuacién y sefiales se
g2 encuentren libres de ) ) Reporte a la Haga
g3 et notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
23 obstaculos ultimo lugar en el que |—J»|  rescate de personal Ambiental 1 estado de
se vi6 a la persona desaparecido <alud de las
personas

Participar del disefio del Verificar que no Caminar sobre las Verificar y cerrar
plan de Emergencias esten afectadas aguas en movimieno valvulas de paso de
fuentes de energia  [Wo  conprecaucionya  |&”|  las tuberias de agua | < Realice |
lecti que pueden haber ue pasen por el - o
electica. obstaculos queno se que pasen p investigaci
3 Participar de los v detecten a primera
: e 3
€ '"Sta'afbll"’mb“ Comunicarse con las
g 8 sumergibles para entidades de apoyo Defina el
> g evacuar el agua de Cisproquim. o
A5 - _ proquim, plan de
S5 Realizar inspecciones las areas afectadas. Bomberos, o
T g periodicas identificando
g 5 potendiales riesgos como v
=
3 vidrios y otros agentes No Retroalimente de
& ° 9% ——  manera constante : "
@ | lider d ejecute y valide la
3 . allider de eficacia del plan de
=) Si
2=} I
S 4 Actualice Actualice
participar del disefio del matriz de matriz de
articipar del disefio de eligros
rtdpar del disero o . Desplace el @® Aspectos peli
primeros  |<— ! — <
@ o triage una zona
2 auxilios
B segura
" N Actualice matriz
Eq Realizar practicas de awalice mat
o primeros auxilios Reporte il
8= ’ vulnerabilidad
El practicas Verifique que se
< i ' 9
= r ala P realice la atencién
k] A N entidad de médica requerida
g Realizar inspecciones Y
k= e ons 1 apoyo
2 periodicas a los botiquines y
lavaojos, duchas, etc Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los los PON
° Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
3! ot b rscs numa ot ton ptender prensa y ¥
£5 tecnicos y econémicos econémicos (9| personal habilitado [P medios de
E5 requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacién Planifique y
o g atencién de la emergencia atencién de la decisiones criticas realice
emergencia simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de sismo y terremoto:

Codigo: PON-016-PGI-016
_~
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A8. ES.P
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Gestionar los recursos necesarios: econdmicos, humanos y Manejar administrativamente todo el plany tomar
Comité de emergencias tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencién, las maximas decisiones en el momento de una

atencion yrecuperacion en condiciones de Emergencia emergencia

Garantizar la implementacidn del plan de emergencia, la formacion . .

. . . Declarar estado de Emergencias para activar los
Lider de emergencias y entrenamiento de todos los empleados para atender las o . )
. . Procedimientos operativos normalizados

condiciones de emergencia

Coordinadores de Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento . L, )
L, ) Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Evacuacion de las rutas de evacuacién.

Garantizar la atencion de las victimas y el control de las

L condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

Brigadistas

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra

capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de

evacuacion despejadas, notificar cualquier condicién de

Colaboradores X . -
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las

instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles

Antes Durante Después

Auto protegerse bajo una viga, escritorio

. resistente, banco de trabajooal lado de una L
Conocer el plande emergencias de la . . Retornara sus actividades cuando
columna. No se debe intentar salir durante el .

empresa o o . A o L sea autorizado.

movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese

de arboles, postes y objetos que puedan caer.

©
° Conocer los integrantes del comité Mantener la calma, identificar el inicio de |a falla Avudar con las labores de
c c s integran comitéy . . yudarc res
] R . estructural ydaravisoa las brigadas de L .
4] brigadas de emergencias . restablecimiento de funciones
= emergencias
c
2 ) . )
5 ., En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Siessuarea la afectada, ayudar
& Conocer las rutas de evacuacion y punto de L L .
: forma ordenada ysiguiendo todas las conla evaluacidn e inspeccion de
=) e
encuplie Antes instrucciones-detd Bihada de-evacuaciéh U necesidadas.

Participaractivamente enlas actividades { {Permanecer en el punto de encuentro yreportar iEvaluarel comportgmiento
de formacién, entrenamientos y simulacros M H8PAHSBRE DB YBAYEH GEFHVEN en el momento igeneral en el momento de la

Participar activamente en las actividades

=

d ea‘stentel:bancci de trabajooalladode una d L i d
€ e e Cla,  entrenamientos ysimulacros. coRenrac NZAE GLEQMEO: o cali durante sl Ayudar con jaraetigeindis de
de emergencia MBI sinstEusiones dadasy BRfaUrarKe@eracion de sernecesario.
depubdie J @ @Yacyalgictbssquopas daterdzado por el Aportar acciones dg mejora.

personal de la brigada.

. . L , . Participar enlas actividades de
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicidn del lider de emergencias P

. e evaluacién de dafios
empresa con EPP completo haciendo uso de los distintivos. ¥

necesidades.

Colaborar con la inspeccidn

Reportar el gastode insumos y

R DAY IR PR PR PR FUR T Y2 ¥ X PR PR P =T DY 2T PR
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té de Emergencias

Antes Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooallado de una
columna. No se debe intentar salir durante el

Gestionar los recursos para la
rehabilitacidn de los servicios y el

emergencia. L. i X . . i
movimiento sismico. Si estd al aire libre, aléjese iregresoala normalidad.
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
RECOITTJosS porids Zzonds darectadds
generando un informe (riesgos
presentes, reporte de perdidas,
Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacién constante con el lider de freposicidén de equipos, mejoras
funciones. emergencias. locativas)

Informacidn al publico, remocion
de escombros, limpieza de zona.
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INTERASEO
S.AS. E.S.P

Cédigo: PON-013-PGI-016

PON Fechade Emisién: Abril 30 de 2018

Versién: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de
Evacuacién

Brigadistas

RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y Manejar administrativamente todo el plan y tomar
tecnoldgicos para una adecuada planificacidon, prevencion, las maximas decisiones en el momento de una
atencién yrecuperacion en condiciones de Emergencia emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las
condiciones de emergencia

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Velar por la adecuada identificacién, sefializacion y mantenimiento

o, Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial
de las rutas de evacuacion.

Garantizar la atencidon de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitado y que conozcan los riesgos y amenazas
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Antes Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el

emergencia. i
regreso a la normalidad.
Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacion constante con el lider de {Evaluacion de equipos de
1] funciones. emergencias. intervencion.
< - . . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
[ Participar activamente en las actividades ) . .
= L. ; : emergencia. correctivas y de mejora.
GE) de formacién, entrenamientos y simulacros - :
= . Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU o
3 rehabilitacidn.
2 Disposicion de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
§ mismos. investigacion del siniestro
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacién Informacién a la comunidad sobre
delplan Coordinar las actividades de rescate yatencion . .
plan. R la emergencia ocurrida enla
con entidades de apoyo externo. o,
organizacidn
g Coordinar con ercomite de
g £ Atender la emergencia emergencias los protocolos a
ﬂJ
8 % caguir
g g Realizar uninforme sobre las
Q .
33 Ayudara evacuaryatenderal personal lesionado. { causasyrecomendaciones de la
a
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL
Antes Durante Después
| (2
Reportar los riesgos que o
puedan dar sefiales de estar Si |de§tlﬂm :"a Atienda las ubiquesz enun Itllg'ar :i:i?;‘;;:;:ssus 2‘{:;::; Zzn e
presentadose una falla en las condicion de indicaciones del seguro, despeje el area > €
estructuras de las D Emergenciareporte P |ider de la brigada P para permitir el acceso de mind.o 5:3 ;ES:abl.Eclmlento
instalaciones al lider de la brigada de Emergencia los encargados de evaluar autorizado. le funciones
de Emergencia la situacion
. !
5]
5 Conocer el plan de
1] :
= :zecrug;?grs' r::]atz‘;ee Si es su area la afectada
E yp ayudar con la
g evaluacion de dafios y
a # necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia l
. - v
Participar del disefio del No Verifique que s
plan de emergencias y Activar parte del estabilice el drea
garantizar su equino de Evaluar la N
implementacion aulpo H»| condicién de  [—PEMmergenda? g Activar la Alerta
atencion de )
¥ Emergencia . .
\ 4 emergencias Si Si
]
S Planifica la formacién, la I
5 instruccion y el |
2 adiestramiento del personal |
E de acuerdo a lo previsto en el I
) Plan de accién
° |
z ¥ [
3 | Si N
— F ¢ — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones | ¢ ?/V S na‘:malicen Ias(zzondiciones
periodiccas de los equipos | No de seguridad
para atencién de emergencias |
| No v
W
\ 4

Participar del disefio del
plan de emergencias y plan
de evacuacion

Prepararse para
la evacuacién

Activar la Alama

Iniciar el proceso
de Evacuacién

Establezca el comité
para la evaluacién de
la emergencia

o
TS5
2 & preventiva del personal
g8 v
5 8
5 Darle a conocer a todos
S N
S ) los miembros dg!a No
brigada de evacuacion las
funciones y Verificar que todo el ) )
personal de encuentre en el &sionado Identifique reRe:rI(I: |
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
R : . entidades
Realizar inspecciones para Si
s verificar que las vias de Si \ 4
g evacuacion y sefiales se "
N aga
3 encuentren libres de Notificar nombre y v Reporte a la o uimgiemo
3 obstaculos ultimo lugar en el que ! Realizar busqueda y aseguradora 8!
e se vio a la persona rescate de personal al estado de
.@ + desaparecido salud de las
1]
g Dar a conocer las rutas de
= evacuacioén y punto de
[
encuentro al personal reportar el gasto .
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
cioar del disefio del para la atencion. ARLtYdo;ras
entidades
ParlnclzarEe isefio del Mantener las areas N \ 3
plan de Emergencias despeadas hasta que | po{\‘/a; a ;5 v
la entidad de apoyo lo entidades de _ _
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
3 A en ptimas al estado de
= Parti_cu_jar activamente en las condiciones para ser salud de las
'E actividades de formacién, usados de inmediato. personas
S g entrenamientos y simulacros . . |
S N
°g de emergendia omunicarse con las
25 entidades de apoyo
o) .
2 g Identifique
3 E RNN
E @ afectados
g Realizar inspecciones . *
@ periodicas de los equipos Retroalimente de
B contra incendio manera constante
2 al lider de Reporte a la cealice
@ autoridad 3| Eatfce 2
. investigacion
Ambiental

1
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Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

v

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

Brigadista de primeros auxilios

v

Realizar entrenamiento
periédico sobre atencion de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

i ( il
arinde i Desplace el )
primeros >N Ral!cg el |@— personala
{ awilios triaje una zona
segura
Reporte
practicas Verifique que se
realizadasala P realice la atencién
entidad de médica requerida
apoyo

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

requieridos

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos

para la

atencion de la
emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacién

Comité de emergencias

v

Defina el
plan de
acciones

v_I

ejecute y valide la
eficacia del plan de

*—I_*

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

v

Actualice el plan
emergencias y los PON

v

Planifique y
realice
simulacros

Procedimiento normalizado operativo para la atencién de amenaza de incendios:
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CODIGO: PON-007-PGI-016
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VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de
Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atenciony recuperacion en condiciones de Emergencia

Velar porla construccion, entrenamientoy preparacion de todos
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacién y mantenimiento
de las rutas de evacuacion para el personal. Garantizar que se
efectian simulacros de evacuacidn de acuerdo al riesgo de cada
ubicacidn
Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos y amenazas
Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de
evacuacion despejadas y notificar cualquier condicién de
emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Otros . .
para la brigada de emergencias

Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la
estrategia de atencion ytomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacién total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Personal General

Antes Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para

la prevencion de emergencias emergencias.

Mantener la calma, daraviso a la brigada de

Retornara sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la

empresa eléctricos y electrénicos

Desconecte inmediatamente los equipos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la

empresa con probabilidad de incendio la brigada de emergencias.

Seguir las instrucciones dadas por el personal de

Siessuarea la afectada ayudar
con la evaluacion de dafios y
necesidades.

Participar en los simulacros X i
predominante del viento

Ubicarse en lugares alejados de la direccion

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, desplacese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo humedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

propagacion del fuego.

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sinasegurarlas, ello reducird la velocidad de

No retirarse del punto de evacuacién si no es
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Conservar la calmany ponerse a disposicion del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Evaluar area afectada y trasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Participaren las actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar conla inspeccién de equipos
para la atencién de emergencias.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, dar aviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Reportar el gastode insumos y
equipos utilizados para la
atenciodn, incluyendo equipos de
proteccion personal para su
reposicion

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de la empresa.

Prepararse para la evacuacién preventiva.

Realizar el informe de personas

atendidas, lesiones y centro de

atencidn al que fue trasladado
(de haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
cuales son las rutas de evacuaciény los
puntos de encuentro.

Activar la sefial de alerta o alarma segln sea
necesario.

Realizar conteo y cotejo de
personas evacuadasylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacion estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Darla orden de evacuacion si es el caso.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar practicas para actualizacion de
conocimientos

Atender lesionados si se presentasen.

Dejarlos equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacion al
personal.

Evaluacion de los grupos de
intervencidn internos y externos,
en formato reporte de

Realizar conteo de personal evacuado.

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservar la calma.

Gestionarlos recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
el regresoa la normalidad.

Conocer sus funciones

Mantener comunicacién constante con el lider de

Evaluacion de equipos de
intervencién.

al General

@ emergencias.

< Disponer de recursos para capacitaciény | 10ma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,

oo . , H H i

5 entrenamiento del personal, asi como para j€Mergencia. correctivas y de mejora.

uE_, la consecucion de equipos e insumos. Montar el PMU

Q 5 Py e

° Disposicidn de recursos o consecucion de los

b Participar activamente de las actividades i mjsmos.

g de prevencion. Coordinar las actividades de rescate y atencién

et conentidades de apoyo externo.
S Coordinar con el comité de
o ) .
Q ., Atender la emergencia emergencias los protocolos a
® o
S £ CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO. SEgUTT. |
OT s in} T L 1™ ! Ias

Antes Durante Después
AYUUaT a CVaTUaT ¥ ateTTUCT aT PeTSOUTTaT TeSTU T Ta U T ATTS T reromeETTaTTTes de la
l Ffarticipar en Mant | | Desconecte los Retornar a sus n Ayudar con las
B Jo.rnafi'as de ag;r:lzsj acalama, equipos eléctricos y Ubicarse en lugares actividades |>' labores de
capacltaclo.n, para la | brigada de Hp|  electrénicos, seguir » alejados de la direccion cuando sea restablecimiento
prevenclon. de & : instrucciones del predominante del viento autorizado. de funciones
emergencias emergencias. personal brigadistas

A 4

Conocer el plan de

emergencias En caso de humo,

desplacese gateando,
cubriéndose boca y
nariz con un pafiuelo
himedo, antes de abrir

Dartirinar de lAc

Una vez el personal
va saliendo, cierre las
puertas sin
asegurarlas, ello

No retirarse del punto de
evacuacion si no es
autorizado por el personal

Siessudreala
afectada ayudar con
la evaluacion de
dafios y necesidades.

o imir 4 1a valmeidad de la brigada. De ninguna
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_ - Y matriz de matriz de
primeros | Ralice el l— personal a <
9 v f auxilios triaje una zona
[} segura
E a Realizar practicas de At.‘tual\;:: matriz
> = primeros auxilios Reporte ulneralidad
T a * practicas Verifique que se
® realizadasala |—Jp» realice la atencion
;rau Realizar ins . entidad de médica requerida
) Realzar nspecciones apovo v
5 periodicas a los botiquines y H
equipos como camillas Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los , los PON
o 4 recursos humanos, recursos humanos, Soportar al IlAder de
b tecnicos y econémicos tecnicos y econdmicos 1a emergencia con Atender prensay v
'E ué» requieridos para la requieridos para la perS:::ItZ:::I;teado cof::!dr:?;:; ,
8 E atencion de_las atencion de_ la desisiones criticas unicaci Plarzljl?:: y
5] emergencia emergencia reatce

Procedimiento operativo normalizado para la atencion de amenaza de Movimiento en masa:



Cédigo: PEC-001

-,"{;' PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
A ”6 Id EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
seo Laldas ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018

SERVICIOS PUBLICOS - CALDAS

Version: 2
INTERASED -
Bk BAE 1Fsu] FECHA BE EHITI®N:
TEERII®N: 1
Fami dar i mars
Bulrs Faranls [ —
Hofiloor o peaordl o P bk S DI S
Forficipar o lox opudod Incoiicia Atlznazima - W G 2
1 copochoaciones v sz =z z—=p=-=c ordz riTasiat. FasEE
j L ey : | Pz itz =) ¥ Ergm== =T= L :':':"_: aawnans
] E‘:_':-:_bi_dz_ Sfmster ol 2= TemEnE=. Ui 2o ox b
] o — S ML b
= ool barcianae
Senidor b iesges . 4 +
— i ; '_'l Y= alors ol peas
' Zimmr mumms
5= clorar o —— foreorcicion
Sz b2 oo v acive 1=z azEnidm
corfommasion de . Sdcoucdm
‘l crignts ¥
]
" o
E ressioeoian.
I= pracnio o chpesision el S
; Fadlaor ::':_'—:: o renchee
anreromiantos de pui—— —
a0 arrin o oG
ez . | ¥
Erianices o combid
g Comunicans con - f i
Aorificary reckoor o - el
sirnuinoms
*
¥
Eoolor repericr o
Realzar mizizria svsiissiin Fetr=mimziz
i repacciones oe == raassis TR
seguridod arriericier oo
2 ! —rigZ==m s as
Iz scihm o mepudios
MEOEVAT el T
=cmit g
omargendicn Haga yoguimicnio o
= k.- T
== paraarca
Finaleor ol resoofe T
!. == =) -
'l mectHpocon y o
: icreohmiia repari de Incldonie:
! cvolrecien B
.| m=mEdorziaz ¥
m@ridad pam Actuzlicz makic
Inicior k3 remeciSn i vulrsennilices
ks =@= Peligrea,
kisTh &= cxpecisr
]
2 ¥

ool o glan
emerpenskm ks
PO

1.3.1 Lineade mando



Cédigo: PEC-001

N PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
A ”C‘ d EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
S€o Laldas ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018

SERVICIOS PUBLICOS - CALDAS

Version: 2

No aplica en el municipio Caldas una estructura piramidal para cada amenaza, se
establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas referenciadas
en el analisis de vulnerabilidad, la estructura es:

Lider de Grupo de apoyo Grupo de apoyo
Emergencias interno externo

Comuplcaaon Il Coordinador de
con lider de sala de crisis
emergencia Numero Unico
de atencion de
Coordinador Comunicacion con Emergencias:
general de — . equipo de | Bomberos,
. situacion especia
evacuacion Aseguradoras,

ml Instituciones de
Salud,
proveedores
criticos,

Comunicacion con

partes interesadas|

comunidad

Coordinador de
recursos

— Seguros

1.3.2 Comunicaciones
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BRIGADAS DE EMEREGENCIA

ESTRUCTURA DE COMUNICACION DE GESTION DEL RIESGO Y ATENCION A EMERGENCIAS

COMITE DE EMERGENCIAS DEL RIESGO Y
ATENCION A EMERGENCIAS

W o occvococn

oE 168

i6n de evento insipi:

4

» Organismos privados

. ®ase de operaciones:

+| Puntos de comunicacion

.| Areas de mantenimiento | |-
e innovacion

Servicios generales

Alianza con regionales
para Continuidad de |

»  Disposicién final Pereira

Radio Operaciones ~  Organismos privados

Bomberos

Transferencia residuos

Cruz roja

, Operaciones Facilitador

Defensa civil
- Transito
Atesa de Occidente
Operaciones v comercial

Fuerza publica

Aseo Técnico
saraoaita oparacorss || [N

1.3.3 Protocolo de actuacion

No aplica en el municipio de Caldas un protocolo de actuacion para cada amenaza,
se establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas

referenciadas en el analisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL Y FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS

Rol Comité de Emergencias

Reporta a:

| Gerente Regional

1.

Propoésitos del Rol:

Este comité es el encargado de brindar apoyo técnico en las situaciones de

emergencias y apoyar en la continuidad del negocio en coordinacion del
Gerente General.

Es la méaxima autoridad definiendo y aplicando la estrategia de atencion y

tomando decisiones administrativas y financieras que se requieran.

2. Responsabilidades Principales:
Antes de una Durante una Después de una
Emergencia: Emergencia: Emergencia:
Participar de las Estar atento a la Segun la informacion

capacitaciones

notificacion y activar la

suministrada por el lider
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programadas para este
rol.

Apoyar y suministrar la
informacion necesaria
para determinar e
identificar la vulnerabilidad
de cada una de las
amenazas.

Participar y programar
reuniones y
capacitaciones periodicas.

Recomendar planes de
respuesta a emergencias
y definir recursos.

Acompanar al coordinador
del comité en la gestion de
prevencion de
emergencias

Interactuar
permanentemente con la
Gerencia General.

Incluir y gestionar en el
presupuesto las acciones
de prevencién, atencion y
recuperacion en
emergencias.

Definir e implementar los
puntos de reunion, Salas
de Crisis, internos vy
externos.

Cada uno de los miembros
del comité debera

sala de crisis de acuerdo a

la cadena de Illamadas
definida y a los roles
establecidos y

conformarlo en los lugares
definidos segun la misma.

Estar disponibles y
atentos al llamado de
apoyo.

Conformar el Puesto de
Mando Unificado - PMU
en los lugares definidos
segun la ubicacion de la
emergencia.

Activar y cumplir con las
responsabilidades
establecidas para cada
uno de los roles en el PMU
durante su participacion
en la sala de crisis.

de emergencias declarar
el control de la
emergencia y la condicion
fuera de peligros.

Socializar al interior de la
empresa el informe sobre
la atencion de
emergencias y proponer
acciones correctivas
estableciendo

responsables y tiempos
de ejecucion.

Participar activamente en
las acciones de
restablecimiento y puesta
en marcha de la operacién

segun los lineamientos
establecidos de la
direccion para la

continuidad del negocio.

Evaluar los procesos de

atencion de las
emergencias para
retroalimentar las

acciones de planificacion.

El comité consolidara el
informe general de la
emergencia que se debe
presentar a la Gerencia
General.

Basados en el informe
final participar en la
investigacion de las
posibles causas y la
implementacion de las
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mantener informado al
comité de emergencias
sobre el avance en el
cronograma de
actividades en relaciona a
la  gestion que le
corresponde.

Conocer los estudios e
investigaciones sobre la

ocurrencia de
emergencias, la matriz de
amenazas, con los

diferentes  niveles de
riesgos, la vulnerabilidad
de la empresa ante las
mismas y promover las
medidas de prevencion y
control, evitando la posible
materializacion de las
amenazas.

Los integrantes del comité
deben conocer el plan de
respuesta a emergencias
y cualquier otra
informacién aprobada por
la Compaifiia, relacionada
con emergencias.

Conocer las instalaciones
vecinas y su
vulnerabilidad ante
emergencias.

Garantizar la actualizaciéon
del inventario de recursos
humanos, materiales vy
fisicos con los que puede

acciones

correctivas o

preventivas.




Cédigo: PEC-001

(]
;,‘.(,;_' PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
A ”C\ d EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS | Fecha de Emision:
seo Laldas ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS Agosto 15 de 2018

SERVICIOS PUBLICOS - CALDAS

Versioén: 2

Estos protocolos se estructuran alineados con los protocolos de actuacién municipal o distrital.

1.3.4 Formatos para evaluacién de dafios

4‘::0(14‘ n&q;gh ‘\ EVALUACION E INFORME DE SIMULACROS O EMERGENCIAS REALES

Tl w

Fecha del simulacro o Emergencia

DILGENCIAR SI ES UNA EMERGENCIA SIMULADA

Objetivo ‘ Alcance:

DILIGENCIAR PARA SIMULACRO Y EMERGENCIA REAL

1.INFORMACION DEL EVENTO

TIPO DE SIMULA
EVENTO DO REAL HORA
INCENDIO DERRAME SUSTANCIAS
JEXPLOSION QUIMICAS
CLASE DE LA SISMO OTRO
EMERGENCIA  CoGAPEDE
GASES Y/O
VAPORES (Cual)
LUGAR DEL
EVENTO:
REPORTADO
POR: CARGO:

DESCRIPCION DEL
EVENTO:
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PERSONA QUE ACTIVO O DIO
VOZ DE ALARMA
REQUIRIO QUIEN DIO LA
EVACUACION: s NO ORDEN:
AISLAMIENTO
DEL AREA
TIPO DE, E\IQACUAC'
EVACUACION: PARCIAL
EVACUACI
ON TOTAL
No. de personas TRABAJADORES
evacuadas VISITANTES
TOTAL %
EVACUADO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
SENALIZADA: S NO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
LIBRE DE OBSTACULOS: S| NO
LA EVACUACION SE REALIZO DE
MANERA ORDENADA: S NO
TIEMPO DE, TIEMPO
EVACUACION ESPERADO DIFERENCIA

ENTIDADES DE APOYO
PARTICIPANTES

2. VALORACION EMERGENCIA
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2.1 VALORACION S&SO
ACCIONES INMEDIATAS
NOVEDADES EN INSTALACIONES
NOVEDADES EN PERSONAL
No. De
victimas Heridos
Caracteristicas de
lesiones Muertes
Sin
lesiones
Atrapados

Manejo de victimas

Los elementos de emergencia
(botiquin, extintor, tablas de
emergencia, inmovilizador de
cuello, etc.). Se encontraban
disponibles

sl ] o~ ]

Se evidencio actitud adecuada ante

el procedimiento por parte de los S| I:l NO I:l

participantes (brigadistas,
coordinadores y personal)

NOVEDADES EN BRIGADISTAS

No. De brigadistas
disponibles

Caracteristicas de
lesiones
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Se evidencio coordinacién y orden
en las actividades ejecutadas S NO

ILos brigadistas presentes en el area

de emergencia, respondieron de Sl E NO :’

manera inmediata y adecuada

2.2 VALORACION IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA

RECURSO
AFECTADO

SUELO
AIRE
AGUA

FAUNA/FLO
RA

SOCIAL
NINGUNO

SE REQUIERE INFORMAR A LA
AUTORIDAD AMBIENTAL

Cual:

SI
NO

EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

IMPACTO

ACCIONES INMEDIATAS CONTROL DEL

MANEJO DE LOS
RESIDUOS
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ACCIONES DE,RECUPERACIC')N y/o
COMPENSACION
ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS
ACCION CORRECTIVA FECHA DE
HALLAZGO APLICADA RESPONSABLE APLICACION
Firma Firma

1.4 analisis posterior al evento

Hasta la fecha no se ha presentado ninguna emergencia real, por lo que el andlisis posterior al
evento se hace en base al simulacro realizado:
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1.5 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Para la secuencia coordinada de acciones se toma como referencia los procedimientos operativos
normalizados:

CAPITULO 2. Ejecucion de la respuesta

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGO: PON-013-PGI-016

FECHA DE EMISION:
Marzo 31 de 2013

YERSION: 1

INTERASEO PON
iAd Ean

CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Disponer los recursas necesarios, econdmicos, humanos y tecnoldgicos

Comité de e . L. i
- para una adecuada planificacion, prevencion, atencion Y recuperacion en
emergencias - - . i
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
Welar por la instruccidn, entrenamienta y preparacidn de todas los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos
B . . . " Declarar estado de Emergencias para activar los
Lider de DOie ser necesaria welar por la existencia de elementos de protecoion . )
R . L. . i . Frocedimientos operativos y protocolos
emergencias personal necezarios para la atencion de este tipo de emergencia, segin

. normalizados
protocolos estipulados

Farticipar en la elabaracian y divulgacidn de protocalo de respuesta ante
eMmergencias por agentes infecciosos

Welar por la adecuada identificacion, sefalizacion, actualizacian y vigencias
de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando que se ejecuten

- en caso de presentarse emergencias por agentes infecciosos . . .
Coordinadores de P g perag Autivar los protocalos parcial o wotalmente segin

Evacuacion . i . . |z gravedad de la situacian
DOle zer necesario welar por la existencia de elementos de protecoion

personal necesarios para la atencidn de este tipa de emergencia, segin
protocolos estipulados

Garantizar |a atencidn de las victimas y el control de las condiciones de
emergencia con recursos inkernos o a través de apoyos externos

- - Garantizar que el personal conozea los protocalos existentes parala
EBrigadistas . ) K
reacsion ante emergencig@pog Agentes Infecciogos

Garantizar que el personal e enclentra capacitadoy conode 108 riesgos |
amenazas de la emergencia presentada.

Participar activamentes de |as capacitaciones y campanas de prevencion
dadaz por la arganizacidn

Mantener la calma y sequir adecuadamente la informacion dada por el jefe
Colaboradores A ) . . )
inmiediato para la implementacion del protocolo ante emergencias
Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar
cualquier condicidn de emergencia que identifique

Cumplir zon las indicaciones dadas por los brigadistas al momento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos Faramas detalle ver el plan de emergencias,

Otros protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
Hacer usa de los EFF's que e sean suministrados para las visitas o para | ylos perfiles de Riol para la brigada de emergencias
le ejecucion de las actividades que se desarrollen
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Antes

Durante

Después

Conocer los protocalos disefiados parala
reaccion ante emergencia de agentes

infexciosos

A.zizhir a las diferentes capacitaciones y
campafias de prevencion dadas por la

organizacian

Fromocion

Promocion de habitas de higiene.
Praomacidn de la salud mental.

Fromocion del manejo adecuadao del agua.
Promocion de habitos de vida saludable.
Eiamosidn.de autosuidada

Eiomacion delavado de manos

Fieyencion
Uso deagua potable.
Correcto y constante lavado de manos.

Sololas identidade s autarizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarse por la entidad que

B arbic-iniar rmante del

B o L. la epidermnia ha terminado se debe:
@ Campafias de vacunacion . .
e . . . Continuar eon las actividades de
@ Cumplir con los lineamientos planteados [ Contra de wectores. - -
L] L. Lo Promocion y prevencion.
= enlos protocolos de reaceion ante Uzo de elementos de proteccion personal. Seguimiente a todos los
5 emergencias de agentes infecciosas Aislamientos preventivos de personas enfermas. .
a X . A trabajadores de la empresa.
1 Aislamiento sosial. ") !
& - . R — Evaluacidn de las acciones
Identificar loz riesqos asociados alas Manejo de casos .
. ) . . tomadas durante la emergencia
Emergencias por agentes infecciosos Ayudar ala personas a manejar su enfermedad hasta que
ase | el apoyo psicosocial necesario - -2
Desarrallar actividades de promacidn y BRSELTSPRAOE Planificar para atencian y
vt Feferencia y repornte de casos reaceion de futuras emergencias
P Infarmar de farma inmediata al jefe inmediato, repartar 3 | por agentes infecciozos
las lineas de atencion ante este tipo de emergencias
dadas por la entidad competente y sequir las indicaciones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciosos
Antes Durante Después
L . . Conservar la calma
Participar en jornadas de capacitacion .
L. . Die zer necesario ayudar con las
parala prevencion de emergencias . . . . . Lo
Activar laz lineas de emergencia estipuladas enlos actividades de restauracion
. protocolos de respuesta ante emergencia por agentes
Conocer los protocolos relacionados ala | . . -
N infecciozos Farticipar en laz actividades de
emergencia iz
evaluacidn de respuestas dadas
. . Activar los protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
" Programar, ejecutar y participar de las . . . . R "
£ N R .. |infecciosos, siguienda los lineamientos alli planteados,
s diferentes capacitaciones para la reaccion . -
£ R . . actuando de manera eficiente con los calaboradores y Sequimiento a kodos los
@ ante emergencias por agentes infeceiosos . . . .
= personal esterno que se encuentre en las instalaciones trabajadores que fueron victimas
2 L de |a epidemia después de la
5 Riepartar condiziones que pongan en . B . R
. . , Feportar koda sintomatologia referente ala emergencia | emergencia
3 riesgo el adecuado funcionamiento de las .
X que se esta presentando alos encargados de llevar los
uh operaciones . N
3 reportes Flanificar con todo el equipo a
E ; -
o cargo una pozible siguients
2 Socializar constantemente al personal . . o g .p g
o B .. D ser necesario y seqin protocolo sefalizar las eMErgencia par agentes
sobre cudles son las rutas de atencion en | - . . .
. . | diferentes areas afectadas por la emergencia presentada |infecciosos
cazo de presentar aljuna sintomatologia
- . Orientar a tada el personal que se encuentre en las Sreas | Ajustar protocolos de atencidn
‘erifizar que los protocolos descritos . . A
" . X afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
=ean aplicables para las situaciones de . ) ) i . . .
emeraencia inmediata los equipos de proteccion personal estipulados | infecciosos
2 ) para exste tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conocer los protacolos de respuesta ante| oncaruar1a calma Gestionar los recursos parala
" ) . . . o
.| emergencias por agentes infecciosos rehabilitacion de los servicios y el
o I . .
g ) Iantener comunicacion constante con todos los niveles | regreso ala normalidad
? Conocer slu.s funiones y de la organizacidn
E responsabilidades Ewaluacidn de las acciones
5 - . Toma de decisiones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
= Participar activamente de las emergencia
i L )
.E cap:acltacmnes programadios por las Tomar acCiones preventivas,
8 entidades o grupos emergentes Dizponer de los recursos de apoyo cormectivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS
Antes Durante Después
Conocer los protocolos @
disefiados para |a rezceian - .
ante emergencias de Mantener la calma Hacer usa adecuado de los Siesta capacl}ado_a_yude 8
agentes infecciosos —|  clementos de proteccion — | controlar la situacion y apoyo en
disponibles la atencidn Retornar a sus Ayudar con las
] A 4 actividades labores de
2 Cumnglir con los cuando sea restablecimiento
& N -
= lineamientos planteades Informar al jefe autorizado. de funcianes
E en los protocolos de inmediato de la
5 atencion a emergencia emergencia presentada
A
Participar de Siessuareala
capacitaciones y afectada ayudar con
campafias de prevencion G la evaluacidn de
: 4
Partici I 3 No T Q
articipar en la
. . Esperar hasta que se
elabor otocol o
ader:;:;r";: ° Aﬂwﬂr.par.ljg del Evaluar el nivel de Activar normalicen las
;““"P‘.’ : -~ gravedad de la | <_Emergencia? protacolos condiciones de
¥} encion I:: emergencia . Existentes
i Si | v
g Participar en la elaboracidn y \dentificar las
E liwz‘:uuntdal protocolo de persanas
= respussta ante emerzencias par afectadas
H _
= v si - No v
Welar por |a existencia de E'PP's Reporte al drea medica
necesarios para |E.ﬂlEl’l(iﬂl’l a y realizar seguimiento a
Emergencias los diferentes casos
-
L ]
Participar del dis=fio del Activar protocolo de » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias evacuacitn apoyo al personal en evaluar las actividades
pumnta ejecutadas durante la
¢ emergencia
_E Participar en las ; ;
E campana.s-de No Verificar que todo el persenal
E prevencion > < de encuentre en el Punto de Junto con el Ajustar
@ encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
] ‘ necesarios las posibles atencion de
:E . emergendas por emergendas por
.; Realizar |nspec|:|om'es para agentes agentes
[ verificar que las vias de infecciosos infecciosos
Evacuacion y senales se
encuentren libres de Notifi o =
obsticulos lotificar nombre y - .
ultimo lugar en &l que | falta
sevio a la persona personal faftante
Definir planes de
accidn
Conocer los protacolos @ . )
disefiados para la resccion + gjecute y valide I3
ante emergencias de eficacia ﬂE' plan de
agentes infecciosos Activarlos accionss
protocolos de ?;.eal:;t:;;al personal 8 una
s 4 ia ante
) yr————«
Cumplir con los + *
': Actualice Actualice
H en los protocolos de . ) Brindar los primeros matriz de matriz de
i atencion a emergencia Activar Ias_ lineas de auxilios al personal que lo Aspectos peligros v
E Y iz ante requiera
= respuestas por
E Participar de | \%
.E capacitaciones y h 4 A 4
® campanas de prevencion . ) Actualice & plan
= arlos Reportar tods |3 sintomatologia emergencias v los PON
* EPP's adecuados del persenal afectado durante la
para la atencidn l emergencia +
Conitar con &
entrenamiento iddneo para Planifique
Ia atencidn en emergencias Mantener |z calma y esperar capacitaciones y
indicaciones del personal programas de
encangado e prevencidn
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Comité de emerge ncias

Gestionar los Evaluacion de las
Facilitar todos | recursos para la | acciones
SCitar oros S reursos Mantener comunicacion nermalizacion de tomadas durante

Soportar al lider de la
emergencia con personal
habilitado para toma de
decisiones criticas

humanaos, técnicos y =

econdmicos requeridos

para |a atencidn de las
emergencia

constante con todos los
niveles de la
organizacién

—

de comunicacidn

Atender prensa y medios

Tomar acciones
preventivas,
correctivas y de

mejora

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresién o copia tomada de este documento se

considera como COPIA NO CONTROLADA"

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

INTERASEOQ
SAS ESR

PON

CODIGO: PON-018-PGI-016

FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020

VERSIGN: 1

COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPOMSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, economicas, humanaos y
tecnologicos para una adecuada planificacion, prevencian, atencion
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Welar por |la instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segln protocolos estipulados

Participar en la elaboracian y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protacolos

normalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion, actualizacion y
vigencias de protocelos y procedimientos a ejecutar, garantizando
que se ejecuten en caso de presentarse emergencias por Epidemias

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccién
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segln protocolos estipulados

Brigadistas

Activar los protocolos parcial o totalmente segan la
gravedad de la situacion

GETAMNIZAr 13 STEnCIon 08 185 VICTIES ¥ &1 COMar 08 135
condiciones de emergencia con recursos internos o  traves de
apoyos exXternos.

Garantizar que el personal conozca los protocelos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

fesposyamenstas da la smergansis noacantads

Colaboradores

FdiULIpd! aLuvdainiernie ue 1ds LapaUiLdLiunes § Smuiduius usLurgauus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente la informacion dada
por el jefe inmediato para la implementacion del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualnuisr condicidn de emerosncia aue identifinue
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Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

Otros . _ . . . .
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol perfiles de Rol para la brigada de emergencias
para la brigada de emergencias

Antes Durante Después
Promaocicn
Promocidn de habitos de higiene.
Promocion de la salud mental.
Conocer los protocolos disefiados para la . .
J R P Promocion del manejo adecuado del agua. Solo las identidades autorizadas
reaccion ante emergencia de epidemias . . - -
) = P ¥ |Promocian de habitos de vida saludable. de salud pueden determinar
semejantes. . B . . .
Promocion de autocuidado cuando una epidemia ha
o B o Promocien de lavado de manos terminado.
Asistir a las diferentes capacitaciones y —
i . Prevencion
simulacros planteados para la reaccicon R .
i _ _ Uso de agua potable. Al determinarse por la entidad
ante emergencias de epidemias y . . R
s ant Correcto y constante lavado de manos. que la epidemia ha terminado se
semejantes. . .
& Campanas de vacunacion debe:
g R R R Contra de vectores. Continuar con las actividades de
- Cumplir con los lineamientos planteados . e e
B . Uso de elementos de proteccion personal. promocion y prevencion.
o en los protocolos de reaccion ante ) R . -
& : R R . Aislamientos preventivos de personas enfermas.  [S2guimiento a todos los
g emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.

Desarrollar actividades de promocidn y

Desarrollar actividades de promocion y
prevencion ante

Aislamiento sacial.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyo psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicacicnes estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Planificar para atencidon y reaccion

Planificar para atencion y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacicn para
Iz prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de las
cperaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradeores y perscnal externo que se encuentre
en las instalacianes

Reportar toda sintomatologia referente a la
emergencia que se esta presentando 3 los
encargados de llevar los repories

De ser necesaric ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al personal
sobre cugles son las rutas de atencién en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocolos descritos sean

De ser necesario y segun protocolo sefalizar las
diferentes dreas afectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el perscnal que se encuentre en

cargo una posible siguiente
epidemia

Ajustar protocolos de atencién de
emergencias por epidemias o

. B R las areas afectadas, de ser necesario suministrar  |semejantes
aplicables para las situaciones de R R R L
R de forma inmediata los equipos de proteccion
emergencia. ) )
personal estipulados para este tipo de
emergencia
Antes Durante Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
emergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursos para la

Farticlpar de |0
simulacres

g rehakbilitacion de los servicios y el
= Conservar la calma. .
= - - L. regreso a la normalidad
=] Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacion constante con todos los
o - - -
5 niveles de la organizacion . R
- - - - o . Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R .
= o R R tomadas durante Ia epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  |emergendia.
E por las entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo R R
3 Tomar acciones preventivas,
- - - correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencidon y promaocion
COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
r—
) Cumplir con los G identifica una > b rrar 4 sus Ayutdar con las
fineamientos de los sfhuncidn de . | Lider g Si esta capacitade ayude 3 sctividades | tabores de
protacalas de - ! infarmar alLiderde | gl ontrakar la situacion y cuandn sea restablecimients
emergencia informe emergancia "
- . apoyo en fa atencién autorizada. de funciones
5 v al lider del procesa
o
g Canater |
& anacer los
- protocalas de N
[ abencibn a Si g5 su drea b
g amesgencias afectada ayudar con
{ la evaluacidn de
* dafias y necesidades.
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+ Mo

Partlzipar en la
elahoracidn protocols Activar parte del [ Verifigue lesiones
de Emergencias equlpa de g e Aetivar s Alrt
- N | grevedad de la i Activar la Alerta
B v : emergEncia .
E Emergencias Si
Programar capacitaciones T
de respuesta ante |
. emergencias |
z | S —» 1
v 1
_i!: I — "“P‘> ] Esperar hasta que e
o Welar per la existencia de EPR's | Mo Si normalicen s
necesarios para la stencitn a |
emergencias : No *
X
Establerca el comité
Participar del disefio del Preparasse para . Iniciar &l praceso| para la evaluacicn
plan de Emergencias Acthiar 2l e [a emengencia

Coordinador de

simulacros Mo Werificar gue tado el No

certiique Realice

la ewacuacian aratacol de Apaya del
¥ P i personal
Participar de las ‘; ;
L

(D { personal de encuentre en Sitn3 afectackones alas
+ el Punta de encuentro can * Instalacianes reportes &
‘ N ARL y atras
los EPP'S necesarion -
. . i entidades
" Realizar inspeccicnes para X S +
g E werificar gue las vias de 5i |
B evacuatitn y sehales se . |
tren ibres d tifi b Eparte 3 Ia I
g e Hares g At nomare v Realizar busqueda de caard SIG s
ultimo lugar en el gue . seguimiento
@ . persanal desaparecido
s vio & la persana al estade de

| salud de las

I tona del incendia il rededar de |2 4 contencidn d
: 2ana de incendio ! '
+ ¥ cubrienda ks incendio

Realice las
investigacianes

Participar del disefia del Arrcjar paladas de ar | tacid Sise requisre t
plan de Emergencias tierra al rededor de - mojar fa vegetacian realizar maniohral de

Participar de los ¥ A
simulspros *
ciarre las v houlas Comunicarss con ks
i d
“, :I_e pasa para apoyo - Dafna &1
sisternas de Cuerpo de hamberos y fi
an de
— . .. distribucitn de pias
Realizar inspecciones periddicas acciones
identificando potencizkes

¥

ejecute yvabde b elicacla del

fitsgas como vidrias y atras

Retroaliments de
mianers constante al

Brigadistas incendios y control de
emergencias

lider de emergencia plan de accianes
L 4 Actualice Actualics
. . matriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplate &l Aspertos peligras
o plan de Emergencias Realice el ersanal a
primeres | aliceel | | bl
¥ auxilins triaje e e ‘
segura
= .
&8 Reslizar practicas de am"";! et
a = - e -
= B primeras auxilios Renu.rbe B vulnerabifidad
a3 practicas Verifigue que se
% # realizadas ala —j realice & atencitn
5 Realizar inspecsianes periddicas ertidad de médica requerida Y
= a los batiquines y equipas coma |H apoye
camillas fctualice el
phan
Emergencias y
- Facil ot 1o Facilitar tados los o PON
@ n acilitar to s Jos Fecursos recirsos himanos, Soportar al lider de la
=5 humanas, e nicas y téenicas y econbiicns emergencia can Atender prensay v
:E H scondmices regueridas requeridas para la persenal habilitsds medios de
= para la ar.=n:|6|! e las steneldn de I pira bama de eom unicacitn Planifigue y
[X] emergencia amergancis decisiones criticas realice
simulacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEQ S A5 E.S.P. ysus Filiales. Cualquier impresian o copia tomada de
este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA"
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-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de inundacion:

Cédigo: PON-014-PGI-016

a_~ - -
Fecha de Emision: Abril 30 de
PON
INJERASEO .
LAS. E.5.P. Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanosy
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencién,

atencidn yrecuperacién en condiciones de Emergencia
Velar porla construccién, entrenamiento y preparacion de todos

los empleados para atender las condiciones de emergencia
Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento

de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos yamenazas relacionados el desbordamiento fuentes
hidricas superficiales cercanas a la operacidén

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias ylos

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacién para {Conservar la calma y verificar que la informacién Retornar a sus actividades
la prevencién de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . . Ayudar con las labores de
Dar aviso a la brigada de emergencias. L |
empresa restablecimiento de funciones
. . . Siessuarea la afectada ayudar
. . Seguir las instrucciones dadas por el personal de . ~
Participar en los simulacros . . con la evaluacién de dafios y
la brigada de emergencias. )
necesidades.
— Informar sobre condiciones que puedan . . Evaluar el comportamiento
] ) A A Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
@ poner enriesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momentodela
$ de la empresa en la oficina central. emergencia.
= Reportar actividades ilegales que puedan o,
H S No se devuelva al area afectada por ningin . .
a afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
< _ elemento.
a superficial.
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacién para Ayudar con las actividades de
i i Conservarla calma o .
la prevencién de emergencias restauracién de ser necesario.
. . L . . Participarenlas actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicién del lider de emergencias p” ~
. . . S evaluacién de dafios y
para inundacion con EPP completo haciendo uso de los distintivos. |
necesidades.
Verificar las zonas aledafias a las fuentes . .
A . ) . Reponerlos insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacidon preventiva. o o
. . utilizados para la atencién.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . " , Realizar el informe de personas
“ ) X Activar la sefial de alerta o alarma segun sea . A
I intensidad mantener constante . . . atendidas, lesiones y centro de
‘S N " B necesario. Dar la orden de evacuaciénsies el L.
5 comunicacidén con los organismos de caso atencién al que fue trasladado
%" control (Bomberos, Defensa civil, etc.) i (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal " . . . . Realizar conteoy cotejo de
wi , o Dar aviso al lider de emergencias si es necesario
@ sobre cudles son las rutas de evacuaciény L personas evacuadas ylas que
° solicitar apoyo externo.
F] los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
-
© e Velar por el pronto
oo Verificar que los puntos de encuentro esten . . ~ P ) p .
& Atender lesionados si se presentasen. Acompaifiar {restablecimiento de equipos o

en buenas condiciones y debidamente
sefializados

durante el proceso de evacuacién el personal.

insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizarinspeccion y/o revision de los
equipos de comunicacion para evitar fallas
en caso de emergencia.

Realizar conteo de personal evacuadoyllamara
lista.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Evaluacion de los grupos de
intervencidén internos y externos.

Tener el listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compafia.
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Antes Durante Después
Gestionar los recursos para la
Conocer el plan de emergencias. Conservarla calma. rehabilitacién de los servicios y

el regreso a la normalidad.

F Conocer sus funciones en la atenciénde la {Mantener comunicacién constante con el liderde {Evaluacion de equipos de
2 emergencia emergencias. intervencion.
[
20 Disponer de recursos para capacitaciony  {Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
Q
E entrenamiento del personal, asi como para {emergencia. correctivas y de mejora.
g la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU
@ - . - i icié i
= Participar activamente de las actividades D'Spos,'c'on de reFu'rsos 0 consecucion de IOS, .
3 L, Coordinar las actividades de rescate yatencion
] de prevencion. X
o conentidades de apoyo externo.
a Coordinar con el comité de
3 g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
w
3 ® segyir
5 g Realizar un informe sobre las
3 § Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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Antes Durante Después
P.Z::::fs’:e" Si identifica una Ationda | B Retornar a sus Ayudar con las
J s . condicién de Dirijase a os puntos in‘;" o el actividades. | 1aboresde
capacitacion para la Emergencia reporte | —J»| altos alejados de la | NACIONES € cuando sea restablecimiento
prevencién de p " e lider de la brigada ’ :
o al lider de la brigaca fuente hidrica. o Ermoraancic autorizado. de funciones
= < de Emergencia g
2 Reportar actividades T i
& ilegales que puedan |
© afectar el cauce de la | No se devuelva a la zona Sies suarea la
s fuente hidrica afectada por ningun afectada, ayudar con
4 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
G5 v | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | -I-
v No :
Participar del disefio del plan - Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
equipo de L9 condicion de mergencia? —p»| Activar la Alerta
Atencién de ¢
& v ‘ Emergendia -
‘S5 emergencias Si
2
S Participar de los T
2 simulacros !
w 1
3 v i
5 | 2 No Esperar hasta que se
E-] Realizar inspecciones H normalicen las
= periodicas para verificar que i condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente . Si
et I . v
A 4 L
Establezca el comité
Participar del disefio del ici para la evaluacion
@ Prepararse para : Iniciar el proceso i
24 plan de Emergencias b laevacuaden | AdvarlaAlama L Tae Evacuacion de la emergencia
52 ; de Evacuacién
B8 preventiva del personal
£ v
8
8 Participar de los
simulacros No No
Verificar que todo el . . Realice
+ Désaparecidos«—  personal de encuentre  |g— <& 0s? Sj —+f—| Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLy otras
Realizar inspecciones para entidades
g verificar que las vias de 'Si A 4
£ evacuacién y sefiales se
g2 encuentren libres de ) ) Reporte a la Haga
g3 et notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
23 obstaculos ultimo lugar en el que |—J»|  rescate de personal Ambiental 1 estado de
se vi6 a la persona desaparecido <alud de las
personas

Participar del disefio del Verificar que no Caminar sobre las Verificar y cerrar
plan de Emergencias esten afectadas aguas en movimieno valvulas de paso de
fuentes de energia  [Wo  conprecaucionya  |&”|  las tuberias de agua | < Realice |
lecti que pueden haber ue pasen por el - o
electica. obstaculos queno se que pasen p investigaci
3 Participar de los v detecten a primera
: e 3
€ '"Sta'afbll"’mb“ Comunicarse con las
g 8 sumergibles para entidades de apoyo Defina el
> g evacuar el agua de Cisproquim. o
A5 - _ proquim, plan de
S5 Realizar inspecciones las areas afectadas. Bomberos, o
T g periodicas identificando
g 5 potendiales riesgos como v
=
3 vidrios y otros agentes No Retroalimente de
& ° 9% ——  manera constante : "
@ | lider d ejecute y valide la
3 . allider de eficacia del plan de
=) Si
2=} I
S 4 Actualice Actualice
participar del disefio del matriz de matriz de
articipar del disefio de eligros
rtdpar del disero o . Desplace el @® Aspectos peli
primeros  |<— ! — <
@ o triage una zona
2 auxilios
B segura
" N Actualice matriz
Eq Realizar practicas de awalice mat
o primeros auxilios Reporte il
8= ’ vulnerabilidad
El practicas Verifique que se
< i ' 9
= r ala P realice la atencién
k] A N entidad de médica requerida
g Realizar inspecciones Y
k= e ons 1 apoyo
2 periodicas a los botiquines y
lavaojos, duchas, etc Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los los PON
° Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
3! ot b rscs numa ot ton ptender prensa y ¥
£5 tecnicos y econémicos econémicos (9| personal habilitado [P medios de
E5 requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacién Planifique y
o g atencién de la emergencia atencién de la decisiones criticas realice
emergencia simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de sismo y terremoto:

Codigo: PON-016-PGI-016
_~
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A8. ES.P
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Gestionar los recursos necesarios: econdmicos, humanos y Manejar administrativamente todo el plany tomar
Comité de emergencias tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencién, las maximas decisiones en el momento de una

atencion yrecuperacion en condiciones de Emergencia emergencia

Garantizar la implementacidn del plan de emergencia, la formacion . .

. . . Declarar estado de Emergencias para activar los
Lider de emergencias y entrenamiento de todos los empleados para atender las o . )
. . Procedimientos operativos normalizados

condiciones de emergencia

Coordinadores de Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento . L, )
L, ) Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Evacuacion de las rutas de evacuacién.

Garantizar la atencion de las victimas y el control de las

L condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

Brigadistas

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra

capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de

evacuacion despejadas, notificar cualquier condicién de

Colaboradores X . -
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las

instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles

Antes Durante Después

Auto protegerse bajo una viga, escritorio

. resistente, banco de trabajooal lado de una L
Conocer el plande emergencias de la . . Retornara sus actividades cuando
columna. No se debe intentar salir durante el .

empresa o o . A o L sea autorizado.

movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese

de arboles, postes y objetos que puedan caer.

©
° Conocer los integrantes del comité Mantener la calma, identificar el inicio de |a falla Avudar con las labores de
c c s integran comitéy . . yudarc res
] R . estructural ydaravisoa las brigadas de L .
4] brigadas de emergencias . restablecimiento de funciones
= emergencias
c
2 ) . )
5 ., En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Siessuarea la afectada, ayudar
& Conocer las rutas de evacuacion y punto de L L .
: forma ordenada ysiguiendo todas las conla evaluacidn e inspeccion de
=) e
encuplie Antes instrucciones-detd Bihada de-evacuaciéh U necesidadas.

Participaractivamente enlas actividades { {Permanecer en el punto de encuentro yreportar iEvaluarel comportgmiento
de formacién, entrenamientos y simulacros M H8PAHSBRE DB YBAYEH GEFHVEN en el momento igeneral en el momento de la

Participar activamente en las actividades

=

d ea‘stentel:bancci de trabajooalladode una d L i d
€ e e Cla,  entrenamientos ysimulacros. coRenrac NZAE GLEQMEO: o cali durante sl Ayudar con jaraetigeindis de
de emergencia MBI sinstEusiones dadasy BRfaUrarKe@eracion de sernecesario.
depubdie J @ @Yacyalgictbssquopas daterdzado por el Aportar acciones dg mejora.

personal de la brigada.

. . L , . Participar enlas actividades de
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicidn del lider de emergencias P

. e evaluacién de dafios
empresa con EPP completo haciendo uso de los distintivos. ¥

necesidades.

Colaborar con la inspeccidn

Reportar el gastode insumos y

R DAY IR PR PR PR FUR T Y2 ¥ X PR PR P =T DY 2T PR
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té de Emergencias

Antes Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooallado de una
columna. No se debe intentar salir durante el

Gestionar los recursos para la
rehabilitacidn de los servicios y el

emergencia. L. i X . . i
movimiento sismico. Si estd al aire libre, aléjese iregresoala normalidad.
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
RECOITTJosS porids Zzonds darectadds
generando un informe (riesgos
presentes, reporte de perdidas,
Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacién constante con el lider de freposicidén de equipos, mejoras
funciones. emergencias. locativas)

Informacidn al publico, remocion
de escombros, limpieza de zona.
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INTERASEO
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Cédigo: PON-013-PGI-016

PON Fechade Emisién: Abril 30 de 2018

Versién: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de
Evacuacién

Brigadistas

RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gestionar los recursos necesarios: econémicos, humanos y Manejar administrativamente todo el plan y tomar
tecnoldgicos para una adecuada planificacidon, prevencion, las maximas decisiones en el momento de una
atencién yrecuperacion en condiciones de Emergencia emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las
condiciones de emergencia

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Velar por la adecuada identificacién, sefializacion y mantenimiento

o, Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial
de las rutas de evacuacion.

Garantizar la atencidon de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitado y que conozcan los riesgos y amenazas
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Antes Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el

emergencia. i
regreso a la normalidad.
Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacion constante con el lider de {Evaluacion de equipos de
1] funciones. emergencias. intervencion.
< - . . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
[ Participar activamente en las actividades ) . .
= L. ; : emergencia. correctivas y de mejora.
GE) de formacién, entrenamientos y simulacros - :
= . Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU o
3 rehabilitacidn.
2 Disposicion de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
§ mismos. investigacion del siniestro
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacién Informacién a la comunidad sobre
delplan Coordinar las actividades de rescate yatencion . .
plan. R la emergencia ocurrida enla
con entidades de apoyo externo. o,
organizacidn
g Coordinar con ercomite de
g £ Atender la emergencia emergencias los protocolos a
ﬂJ
8 % caguir
g g Realizar uninforme sobre las
Q .
33 Ayudara evacuaryatenderal personal lesionado. { causasyrecomendaciones de la
a
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL
Antes Durante Después
| (2
Reportar los riesgos que o
puedan dar sefiales de estar Si |de§tlﬂm :"a Atienda las ubiquesz enun Itllg'ar :i:i?;‘;;:;:ssus 2‘{:;::; Zzn e
presentadose una falla en las condicion de indicaciones del seguro, despeje el area > €
estructuras de las D Emergenciareporte P |ider de la brigada P para permitir el acceso de mind.o 5:3 ;ES:abl.Eclmlento
instalaciones al lider de la brigada de Emergencia los encargados de evaluar autorizado. le funciones
de Emergencia la situacion
. !
5]
5 Conocer el plan de
1] :
= :zecrug;?grs' r::]atz‘;ee Si es su area la afectada
E yp ayudar con la
g evaluacion de dafios y
a # necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia l
. - v
Participar del disefio del No Verifique que s
plan de emergencias y Activar parte del estabilice el drea
garantizar su equino de Evaluar la N
implementacion aulpo H»| condicién de  [—PEMmergenda? g Activar la Alerta
atencion de )
¥ Emergencia . .
\ 4 emergencias Si Si
]
S Planifica la formacién, la I
5 instruccion y el |
2 adiestramiento del personal |
E de acuerdo a lo previsto en el I
) Plan de accién
° |
z ¥ [
3 | Si N
— F ¢ — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones | ¢ ?/V S na‘:malicen Ias(zzondiciones
periodiccas de los equipos | No de seguridad
para atencién de emergencias |
| No v
W
\ 4

Participar del disefio del
plan de emergencias y plan
de evacuacion

Prepararse para
la evacuacién

Activar la Alama

Iniciar el proceso
de Evacuacién

Establezca el comité
para la evaluacién de
la emergencia

o
TS5
2 & preventiva del personal
g8 v
5 8
5 Darle a conocer a todos
S N
S ) los miembros dg!a No
brigada de evacuacion las
funciones y Verificar que todo el ) )
personal de encuentre en el &sionado Identifique reRe:rI(I: |
Punto de encuentro dafios P
ARLy otras
R : . entidades
Realizar inspecciones para Si
s verificar que las vias de Si \ 4
g evacuacion y sefiales se "
N aga
3 encuentren libres de Notificar nombre y v Reporte a la o uimgiemo
3 obstaculos ultimo lugar en el que ! Realizar busqueda y aseguradora 8!
e se vio a la persona rescate de personal al estado de
.@ + desaparecido salud de las
1]
g Dar a conocer las rutas de
= evacuacioén y punto de
[
encuentro al personal reportar el gasto .
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
cioar del disefio del para la atencion. ARLtYdo;ras
entidades
ParlnclzarEe isefio del Mantener las areas N \ 3
plan de Emergencias despeadas hasta que | po{\‘/a; a ;5 v
la entidad de apoyo lo entidades de _ _
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
3 A en ptimas al estado de
= Parti_cu_jar activamente en las condiciones para ser salud de las
'E actividades de formacién, usados de inmediato. personas
S g entrenamientos y simulacros . . |
S N
°g de emergendia omunicarse con las
25 entidades de apoyo
o) .
2 g Identifique
3 E RNN
E @ afectados
g Realizar inspecciones . *
@ periodicas de los equipos Retroalimente de
B contra incendio manera constante
2 al lider de Reporte a la cealice
@ autoridad 3| Eatfce 2
. investigacion
Ambiental

1
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Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

v

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

Brigadista de primeros auxilios

v

Realizar entrenamiento
periédico sobre atencion de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

i ( il
arinde i Desplace el )
primeros >N Ral!cg el |@— personala
{ awilios triaje una zona
segura
Reporte
practicas Verifique que se
realizadasala P realice la atencién
entidad de médica requerida
apoyo

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

requieridos

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos

para la

atencion de la
emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacién

Comité de emergencias

v

Defina el
plan de
acciones

v_I

ejecute y valide la
eficacia del plan de

*—I_*

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

v

Actualice el plan
emergencias y los PON

v

Planifique y
realice
simulacros

Procedimiento normalizado operativo para la atencién de amenaza de incendios:
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CODIGO: PON-007-PGI-016

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ES.P.
VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de
Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atenciony recuperacion en condiciones de Emergencia

Velar porla construccion, entrenamientoy preparacion de todos
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacién y mantenimiento
de las rutas de evacuacion para el personal. Garantizar que se
efectian simulacros de evacuacidn de acuerdo al riesgo de cada
ubicacidn
Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos y amenazas
Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de
evacuacion despejadas y notificar cualquier condicién de
emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Otros . .
para la brigada de emergencias

Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la
estrategia de atencion ytomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacién total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los

perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Personal General

Antes Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para

la prevencion de emergencias emergencias.

Mantener la calma, daraviso a la brigada de

Retornara sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la

empresa eléctricos y electrénicos

Desconecte inmediatamente los equipos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la

empresa con probabilidad de incendio la brigada de emergencias.

Seguir las instrucciones dadas por el personal de

Siessuarea la afectada ayudar
con la evaluacion de dafios y
necesidades.

Participar en los simulacros X i
predominante del viento

Ubicarse en lugares alejados de la direccion

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, desplacese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo humedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

propagacion del fuego.

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sinasegurarlas, ello reducird la velocidad de

No retirarse del punto de evacuacién si no es
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Conservar la calmany ponerse a disposicion del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Evaluar area afectada y trasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Participaren las actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar conla inspeccién de equipos
para la atencién de emergencias.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, dar aviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Reportar el gastode insumos y
equipos utilizados para la
atenciodn, incluyendo equipos de
proteccion personal para su
reposicion

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de la empresa.

Prepararse para la evacuacién preventiva.

Realizar el informe de personas

atendidas, lesiones y centro de

atencidn al que fue trasladado
(de haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
cuales son las rutas de evacuaciény los
puntos de encuentro.

Activar la sefial de alerta o alarma segln sea
necesario.

Realizar conteo y cotejo de
personas evacuadasylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacion estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Darla orden de evacuacion si es el caso.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar practicas para actualizacion de
conocimientos

Atender lesionados si se presentasen.

Dejarlos equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacion al
personal.

Evaluacion de los grupos de
intervencidn internos y externos,
en formato reporte de

Realizar conteo de personal evacuado.

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservar la calma.

Gestionarlos recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
el regresoa la normalidad.

Conocer sus funciones

Mantener comunicacién constante con el lider de

Evaluacion de equipos de
intervencién.

al General

@ emergencias.

< Disponer de recursos para capacitaciény | 10ma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,

oo . , H H i

5 entrenamiento del personal, asi como para j€Mergencia. correctivas y de mejora.

uE_, la consecucion de equipos e insumos. Montar el PMU

Q 5 Py e

° Disposicidn de recursos o consecucion de los

b Participar activamente de las actividades i mjsmos.

g de prevencion. Coordinar las actividades de rescate y atencién

et conentidades de apoyo externo.
S Coordinar con el comité de
o ) .
Q ., Atender la emergencia emergencias los protocolos a
® o
S £ CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO. SEgUTT. |
OT s in} T L 1™ ! Ias

Antes Durante Después
AYUUaT a CVaTUaT ¥ ateTTUCT aT PeTSOUTTaT TeSTU T Ta U T ATTS T reromeETTaTTTes de la
l Ffarticipar en Mant | | Desconecte los Retornar a sus n Ayudar con las
B Jo.rnafi'as de ag;r:lzsj acalama, equipos eléctricos y Ubicarse en lugares actividades |>' labores de
capacltaclo.n, para la | brigada de Hp|  electrénicos, seguir » alejados de la direccion cuando sea restablecimiento
prevenclon. de & : instrucciones del predominante del viento autorizado. de funciones
emergencias emergencias. personal brigadistas

A 4

Conocer el plan de

emergencias En caso de humo,

desplacese gateando,
cubriéndose boca y
nariz con un pafiuelo
himedo, antes de abrir

Dartirinar de lAc

Una vez el personal
va saliendo, cierre las
puertas sin
asegurarlas, ello

No retirarse del punto de
evacuacion si no es
autorizado por el personal

Siessudreala
afectada ayudar con
la evaluacion de
dafios y necesidades.

o imir 4 1a valmeidad de la brigada. De ninguna
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_ - Y matriz de matriz de
primeros | Ralice el l— personal a <
9 v f auxilios triaje una zona
[} segura
E a Realizar practicas de At.‘tual\;:: matriz
> = primeros auxilios Reporte ulneralidad
T a * practicas Verifique que se
® realizadasala |—Jp» realice la atencion
;rau Realizar ins . entidad de médica requerida
) Realzar nspecciones apovo v
5 periodicas a los botiquines y H
equipos como camillas Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los , los PON
o 4 recursos humanos, recursos humanos, Soportar al IlAder de
b tecnicos y econémicos tecnicos y econdmicos 1a emergencia con Atender prensay v
'E ué» requieridos para la requieridos para la perS:::ItZ:::I;teado cof::!dr:?;:; ,
8 E atencion de_las atencion de_ la desisiones criticas unicaci Plarzljl?:: y
5] emergencia emergencia reatce

Procedimiento operativo normalizado para la atencion de amenaza de Movimiento en masa:
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Capitulo 3 En caso de un evento ocurrido en el Municipio, realizar la documento
desarrollo de todo el despliegue del PEC.



