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GESTION OPERATIVA

Barrido
’*‘ SOMOS. m«s

Aseo Caldas ~ Gvxeasto En el afio 2022 barrimos 56.608,93
kildmetros en las vias publicas del

municipio de conformidad con el
PGIRS

Enero 4.780,16
Febrero 4.342,03

Marzo 4.828,07

Abril 4.665,87

# Mayo 4.778,47

Z Junio 4.667,27
Julio 4.778,76

Agosto 4.828,62

Septiembre 4.665,59

Octubre 4.780,16

Noviembre 4.665,87

Diciembre 482807

SOMOS MAS

QUE UNA EMPRESA DE
e 2E ASEO @
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Sostenibilidad INTERASEQ

TASEL

GESTION OPERATIVA

Recoleccion

Se recogieron 17.917,91
toneladas de residuos

ordinarios

Enero 1.414,76

§ Febrero 1.285,75
i § Marzo 1.505,97
Abril 1.450,22

Mayo 1.500,13

Junio 1.515,80

Julio 1.544,64
Agosto 1.470,09
Septiembre 1.406,91
Octubre 1.547,91
Noviembre 1.636.30
Diciembre 1.639.43

SOMOS MAS

e 2E ASEO @
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Sostenibilidad INTERASEQ
GESTION OPERATIVA
COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

En el afio 2022 desarrollamos las siguientes acciones encaminadas a mantener
espacios limpios y agradables, las siguientes son las cifras con las cuales se
calcularon las tarifas

Inventario
M2 Corte de M2 lavado de mantenimiento

césped areas publicas cestas publicas

Enero 164.192 0 127
Febrero 164.192 0 127
Marzo 164.192 0 127
Abril 164.192 0 127
Mayo 164.192 0 127
Junio 164.192 695,51 127
Julio 164.192 0 127
Agosto 164.192 0 127
Septiembre 164.192 0 127
Octubre 164.192 0 127
Noviembre 164.192 0 127
Diciembre 164.192 695,51 127

ASEO CALDAS realizd el aprovechamiento de 67.070 KG producto de la actividad de corte de césped
mediante la técnica del compostaje evitando que estos residuos vayan al relleno sanitario.

SOMOS MAS
2% %0 ASEO O
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Sostenibilidad INTERASEO

GESTION OPERATIVA

TAS ELP

COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

En el mes de julio de 2022 se dio inicio a la implementacion del plan de manejo
forestal

o

jHemos comenzado la
implementacién del
Plan de ,

Manejo
Foresfal

Ahora protegemos la salud de los |
arboles y la seguridad de todos R
los que habitamos el municipio!

-—

H& Calin

Las intervenciones arboreas realizadas se resumen en la siguiente tabla:

Altura Tipo Cantidad

1,5a5m 1 2.663

5,1ail15m 2 1.075

15,1a20m 3 61

Mayor a 20 m 4 13
SOMOS MAS

2% 40 ASEO (=)
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GESTION OPERATIVA
OPERATIVOS ESPECIALES

En articulacion con la Secretaria de Planeacion y el operador Interaseo, se realizaron jornadas
de recoleccion gratuita de muebles, colchones y enseres, se brindd apoyo operativo durante
las emergencias de la ola invernal y se disefiaron planes operativos especiales para garantizar
la limpieza durante las fiestas municipales y navidefias

JORNADA DE RECOLECCION
DE ENSERES

CRATUTA

Puedes disponer muebles, maderas, colchones y enseres
antes de las 7:00 a.m. en la via principal.

Alcaldia de - .

Caldas
Antioguia

5 e
(=] %‘“’ ioors B AseoCaldas ...!:Qu

14 oct. 2022 9:47:03 p
Cra.\ﬁuiﬂ 29 Sur68, Caldas, Antigguia, Colom
" d:1816

Alit
Tl ole]
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: Asgo Cilltljﬂl‘sl

QUE UMA EMPRESA DE

SOMOS MAS @
@e 2 ASEO



Informede - ,
Gestiony, | 2022 - S
GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Dentro de nuestro programa de educacion ambiental se realizaron 1.756 actividades
entre las que se destacan:

» Actividades culturales

o Actividades veredales

e Tomas barriales

e Transformacion de puntos criticos

e Actividades en instituciones educativas y empresas
e Campafas en el sector comercio

e Campafas puerta a puerta o perifoneo

Durante el aflo 2022 se sensibilizaron 3.850 personas

.-‘!”
e~ - SOMOS MAS

b
Aseo Caldas B o = aseo

Sensibilizaciones puerta a Trabajo conjunto con la
puertas Secretaria de Gobierno
SOMOS MAS

% % & ASEO @
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TAS ELP

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Actividades en instituciones educativas,

empresas y otros actores
b

Capacitacién a docentes

Capacitacién con los docentes de la 9 Actividades ludicas con los nifios
Institucion Educativa Pedro Luis
Alvarez

[ Fer{ia dg F]

rogar San José

-

Sensibilizacion Hogar San José 9 Institucién Educativa Federico Angel

SOMOS MAS

&% £ ASEO
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Actividades en instituciones educativas y
empresas

Vo

de otro mundo

a

Ly

Proyecto Huertas Escolares
Contribuimos con la construccidn de 3 huertas escolares en las Instituciones Educativas Pedro Luis Alvarez,
Centro Rural La Chuscala y Sinifana

Aecion=s gue e .ZJ?‘.ZJJ‘JJ

sus

Apoyo con recipientes Centro Infantil Campestre Institucién Maria
y sefializacién en la Plaza de Mercado ~ Pequefios Exploradores Auxiliadora
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INTERASED

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Actividades Culturales y Ambientales

Participamos en los eventos realizados por la Administracion Municipal en
articulacion con la Secretaria de Planeacion y Movilidad

TAS ELP

. P r v -
¥ ". 4 £ 4 -J' ¥
7o 5 T QoA et ads S8

orre el ||'||.||'|i1':i|:ioI 8

b s » | |

T Junto al Comité de Residuos estuvimos en el
barrio Acuarela entregando mensajes sobre
la adecuada separacion e o de los
residuos y la importancia de disponer las
excretas de las mascotas de manera
adecuada.

Campafia "Mal parqueados" con
Secretaria de Movilidad"

SOMOS MAS

Ee 2 ASEO
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Actividades Culturales y Ambientales

Juntos creamos ' Ganador del Concurso

, ”t.-btu‘.-t-(ia- Mt-dwambtmftﬁ A& mm d M

"- mitién dn.ulu $1000.00
Aseo Caldas u,u;.t.

aﬁ

|
| _
e [SoMos'mas
Aseo Caldas | SEmrmED
| B . .

Premiacion creatividad infantil  Premiacién concurso pesebres Policia y Aseo Caldas
con material reciclable con material reciclable sensibilizando sobre el manejo de
excretas

Actividades Comité de Residuos

El comercio se comprometio
a Auremr adecuadamente

Campafia a comerciantes Siembra de arboles nativos Siembra La Miel, sector La Manuela

@
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TAS ELP

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Socializacion de horarios y frecuencias

]ns!a!ac_lién de pasacalles
cn (o [recuencias

SOMOS MAS

9 La Quiebra

9 La Playita
9 Alto de Minas 9 Porvenir 9 Andalucia

9 La Planta 9 Aguacatala 9 El Mirador

9 Villa Capri 9 Canelén 9 Juan XX

9 La Docena 9 El Rosal 9 Cristo Rey entre otros.

SOMOS MAS
e 2@ ASEO @
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Eventos Culturales y Ambientales

En el dia del reciclador, Aseo Caldas participo de esta gran celebracion e hizo
entrega de obsequios a estos heroes del Medio Ambiente:

o\ de Marzo

iFeliz dial

Hoy es el dia perfecto para
canmemorar lo impartante
que es tu labor para el medio
ambiente y para nuestro
municipio.

Te agradecemos por tu
compromiso y reconocemos

tu heroismo.
sonos M.ﬁs \!’, - n Alcaldia de
o (B Caides
ASEo AseoCaldas ool Y -nl-\-v*'-
SOMOS MAs

&% £ ASEO (13)
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Intervencion de puntos criticos

Aseo Caldas realiza actualizacion trimestral del censo de puntos criticos, el siguiente
es el balance del trimestre IV-2022

Sin mejoria 5
Mejorado 6
Eliminado 0

Puntos criticos trimestre IV -2022

Ll Eliminado

Sin mejoria

z 5 0 O .
Me]cgradu iy mSin mejoria  Mejorado

55%
m Eliminado

SOMOS MAS

e 2 ASEO



Informede - N
Gestion y ‘ 2022 m ‘ ASEJE‘MES

Sostenibilidad INTERASEQ rrbyty!

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Intervencion de puntos criticos

Con el equipo promotores y vigias ambientales, se realizaron 65 actividades
encaminadas a la erradicacion de los puntos criticos sanitarios

Después

9 Via Cardalito

i} Mandalay

% -

B LY
Aseo Caldas o

SOMOS MAS @

QUE UNA EMPRESA DE
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Sostenibilidad Aseo Caldas
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL
Apoyo proyectos municipales

La Alcaldia, la Secretaria de Planeacion, Coprofercol y Aseo Caldas nos unimos para
entregar mas de 80 chalecos vy radios a los recicladores de oficio del municipio.

) & .
3 =
+ 1 v & F)

i S D v \

Con el fin de expandir el proyecto Recicaldas a otros sectores y en ocasion a la entrega de
250 uniformes deportivos, disefiamos una estrategia en la que cada equipo deberia llevar
reciclaje a cada partido y el equipo que mas entregara material aprovechable se ganaria
UNOS guayos para cada integrante, el material reciclable era entregado a los recicladores de

Coprofercol.

Formamos ninos con un
!‘Ftr.‘cqu.t-. m(‘-l‘_loﬂ.m}?u'.nti@

Nuestros ninos si

L N
e SOMOS MAS
A Dot o

Ae e =
oo o A5EO Cdld_m % %% ASEQ

17 TONELADAS
RECUPERADAS

SOMOS MAS

e 2 ASEO
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Apoyo proyectos municipales

Se continud con el proyecto Contribuimos con mas de 1.400 regalos para los nifios en
de puntos ecolégicos en la navidad y con la compra de 2.700 cuadernos personalizados
zona rural. En el 2022 se con mensajes medioambientales para entregar a nuestros

instalaron 3 puntos operarios y en las instituciones educativas del municipio.

Juntos separamos nuestros

residuns con re.-stimm-btﬁ.a{m{
& f A

S PUNTO

FCOLOGICO.

Instalacién punto ecolégico La
Raya

RECONOCIMIENTO 25 ANOS

-
e umary 5

'L:r ' La Camara de Comercio

5 Aburra Sur resalté la gran

il [abor de Aseo Caldas al
cumplir 25 afios al servicio de
los ciudadanos.

\'I/

.% Caldas g Alcaldia de
Aseo.CaIdas —— an e gvelli!gﬁig
Gibs e Aseo Caldas @)

(s o prepee

SOMOS MAS
e 2E ASEO @
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Embellecimiento de espacios publicos

Como valor agregado al servicio y sin cargo a la tarifa de los usuarios, realizamos con
un equipo de 3 jardineros, intervenciones a las zonas verdes y el lavado de los
principales pargque del municipio:

Separador Hospital Barrio La Inmaculada Puente de la Miel
Avenida 50 Cancha Ciro Mendia Parque Triangular
Antiguo Matadero Parque El Carrusel Antiguo Matadero
Biblioteca Publica Jomaber

Casa de la Mujer

Parque Bellavista

Puentes peatonales Parque Fundadores

Variante
Andalucia
1.761 PLANTAS
SEMBRADAS
SOMOS MAS

2% 2@ ASEO
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TAS ELP

INVERSION SOCIAL Y AMBIENTAL

CONCEPTO EJECUTADO A

DICIEMBRE

Comision EPM $ 44.023.632
Jardineria, lavado y embellecimiento espacio publico $ 181.639.080
Atencion al usuario $ 9.078.651
Promotores Ambientales $ 63.238.899
Comunicaciones $ 10.199.817
Material publicitario $ 29.808.877
Proyectos PGIRS y municipales $ 187.032.288
Contenedores y puntos ecologicos $ 49.417.100
Gestion Social y Ambiental $ 574.438.344

La inversion en el afio 2021 fue de $313.617.907, es decir que para el afio 2022, Ia
inversion social y ambiental tuvo un incremento del 83% aproximadamente.

SOMOS MAS

% % ASEO
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COMUNICACIONES

Elaboracion de piezas graficas, reels, videos,

cubrimiento de eventos, fotograffa, copys y Servicios Especiales

Recuerda que nuestros canales de atencion estan

pOSt son a |gU nas d e |aS a Cti\/i d a d es listos para recibir tus solicitudes de recoleccion de
. s . . Residuos Especiales.
ejecutadas por el area de comunicaciones de

Aseo Caldas
Teléfono: 01 8000 423 711

Celular: 301 245 5557
En diciembre de 2022, Aseo Caldas cerrd con e socaTn
1.178 seguidores en Facebook y 548 en

I n Sta g ra m = El cobro de los servicios especiales se reckzo en ko cuenta de EPM, oproximadamente

2 meses después de prestodo el senvicio. Conoce los tonfos en nuestns sitio web,

Sitio web: www.servioseoitagui.com

= L@ recordamos O 105 USLONos Gue nuest Oi\:‘ﬁdsr“iwcﬂlshosonccaedco neion

CAMPARNAS 2

Algunas campafias lideradas por nuestra area de comunicaciones:

Mal
e Mal parqueados parqueados
e Esun 10 pero... 4 |

mal parqueado

e Calendario Ambiental e (T ol
e Memes entre otras. NOJN =™
e Convocatorias de empleo... B

ct
i‘.-k asar y hasts impedir la
recoleccion de residuos.

Aseo C‘alt!_.:s

Dia AL del L?i
Medio Ambiente wRsseo

#UneteANuestroEquipo

ﬁntioquin

-,-

Ccmdumr

® @i@ﬂ@'

Requisito académico:

Cuida. Recupera. Restaura.
Acciones simples que pueden generar un
gran cambio en nuestro futuro.

Ermvia a
amﬂuaﬂ-@imwaummm

con el cargo que aspwas e INCkCa Tu expectativa salar
fr '-."‘l’ Espectica tu oudad de resdendia y anexa tus cenificadas
7
LAY
Aseo Caldas Aseo Caldas o # | soMosmis
ezt A iir [ ] Aseo Caldas ASED

SOMOS MAS

&% 2 ASEO
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GESTION COMERCIAL

ATENCION DE PQRS

MIA: Médulo Interactive
de Alencien

CABINA

En el mes de octubre realizamos la
instalacion de este nuevo canal de
comunicacion directa en el Centro
Administrativo Municipal

A través de nuestros canales de atencion al usuario, se atendieron 766 peticiones, quejas
y reclamos en el afio 2022

PQR'S 2022

TRAMITE CAUSAL

PETICION CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION 18
PETICION EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO 1
PETICION SERVICIOS ESPECIALES 335
PET|C'C:’N SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS 14
PETICION <oy iciTUD DE OTROS SERVICIOS >
PETICION AMBIO DE DATOS BASICOS 0
PETICION £RTIFICACIONES Y PAZ Y SALVO 0
PETICION  £57ApO DE CUENTA 2

SOMOS MAS
@
5% 2@ ASEO
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QUEJA
QUEJA
QUEJA
QUEJA
QUEJA
QUEJA

»

TRAMITE

RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO
RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO
RECLAMO

RECLAMO

de _ﬂ‘ﬁ:
.

Aseo Calgjaj

CAUSAL N’ RADICACIONES

AFECTACION AMBIENTAL 12
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 67
NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 1

NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 5
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 4
VARIACIONES EN CARACTERISTICAS SUMINISTRO O

PRESTACION SERVICIO 17

CAUSAL N° RADICACIONES

COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA 3
FACTURA, NO AUTORIZADOS POR EL USUARIO

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO "
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 18
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 156
ESTRATO INCORRECTO 4
FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 2
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 4
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1
TARIFA INCORRECTA /!
TERMINACION DEL CONTRATO 9
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GESTION COMERCIAL

TARIFAS Y SUSCRIPTORES

CLASIFICACION USUARIOS |
TARIFA COBRADA TARIFA COBRADA

TARIFAS RESIDENCIALES

URBANAS Y RURALES A DICIEMBRE DE A DICIEMBRE DE

2022 - URBANA 2022 - RURAL

ESTRATO 1 $ 16.985 | $ 15.164
ESTRATO 2 $ 18.332 | $ 16.427
ESTRATO 3 $ 20.702 | $ 18.589
ESTRATO 4 $ 22.882 | $ 20.643
ESTRATO 5 $ 37.469 | $ 34.111
ESTRATO 6 $ 44.240 | $ 40.657

TARIFA COBRADA TARIFA COBRADA
A DICIEMBRE DE | A DICIEMBRE DE
2022 - URBANA 2022 - RURAL

TARIFAS NO RESIDENCIALES

URBANAS Y RURALES

PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL | $ 47.598 | $ 44.688
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL | $ 54.921 | § 51.563
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL $ 36.614 | $ 34.375
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 89.953 | $ 87.042
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL $ 103.791 | $ 100.433
GRAN PRODUCTOR OFICIAL $ 69.194 | $ 66.955

SUSCRIPTORES URBANOS : 24.888
SUSCRIPTORES RURALES : 5.207

SOMOS MAS
2% %6 ASEO @
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