


CONTENIDO

GESTIÓN OPERATIVA
Kilómetros de Barrido
Toneladas recolectadas
Metros cuadrados de corte de césped 
Metros cuadrados de lavado
Instalación y mantenimiento de cestas públicas
Poda de árboles
Operativos especiales

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Actividades en Instituciones Educativas, empresas y
otros actores
Actividades culturales y ambientales
Socialización de horarios y frecuencias 
Eventos culturales y ambientales
Intervención puntos críticos
 Apoyo a proyectos municipales
Embellecimiento de espacios públicos
Inversión social y ambiental 

COMUNICACIONES
Campañas

GESTIÓN COMERCIAL
PQRS
Tarifas y suscriptores

Página
2
3
4
4
4
5
6





7
8



10
12
13
14
16
18
19






20





21
23






En el año 2022 barrimos 56.608,93
kilómetros en las vías publicas del
municipio de conformidad con el
PGIRS

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

4.780,16



4.342,03



4.828,07



4.665,87



4.778,47



4.667,27



4.778,76



4.828,62



4.665,59



4.780,16



4.665,87



4.828,07
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GESTIÓN OPERATIVA
Barrido

MES KILÓMETROS
BARRIDOS

Enero

Febrero

Marzo



Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

1.414,76



1.285,75



1.505,97



1.450,22



1.500,13



1.515,80



1.544,64



1.470,09



1.406,91



1.547,91



1.636,30



1.639,43
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Se recogieron 17.917,91
toneladas de residuos
ordinarios

MES TONELADAS
DISPUESTAS

Enero

Febrero

Marzo

GESTIÓN OPERATIVA

Recolección



GESTIÓN OPERATIVA
COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre 

Diciembre

M2 Corte de
césped MES

En el año 2022 desarrollamos las siguientes acciones encaminadas a mantener
espacios limpios y agradables, las siguientes son las cifras con las cuales se
calcularon las tarifas

M2 lavado de
áreas públicas

Inventario
mantenimiento  
cestas públicas

127
127
127
127
127
127
127
127
127
127
127
127










164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192
164.192










ASEO CALDAS realizó el aprovechamiento de 67.070 KG producto de la actividad de corte de césped
mediante la técnica del compostaje evitando que estos residuos vayan al relleno sanitario.

0
0
0
0
0

695,51
0
0
0
0
0

695,51
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Las intervenciones arbóreas realizadas se resumen en la siguiente tabla:

GESTIÓN OPERATIVA
COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

En el mes de julio de 2022 se dio inicio a la implementación del plan de manejo
forestal 



GESTIÓN OPERATIVA
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OPERATIVOS ESPECIALES
En articulación con la Secretaría de Planeación y el operador Interaseo, se realizaron jornadas
de recolección gratuita de muebles, colchones y enseres, se brindó apoyo operativo durante
las emergencias de la ola invernal y se diseñaron planes operativos especiales para garantizar
la limpieza durante las fiestas municipales y navideñas 



Actividades culturales
Actividades veredales
Tomas barriales
Transformación de puntos críticos
Actividades en instituciones educativas y empresas
Campañas en el sector comercio
Campañas puerta a puerta o perifoneo

Dentro de nuestro programa de educación ambiental se realizaron 1.756 actividades
entre las que se destacan:

Sensibilizaciones puerta a
puertas

Trabajo conjunto con la
Secretaría de Gobierno
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GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL

Durante el año 2022 se sensibilizaron 3.850 personas   



Actividades lúdicas con los niñosCapacitación con los docentes de la
Institución Educativa Pedro Luis
Álvarez 

Institución Educativa Federico Ángel
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GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Actividades en instituciones educativas, 

 empresas y otros actores 

Sensibilización Hogar San José
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Apoyo con recipientes 
y señalización en la Plaza de Mercado

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Actividades en instituciones educativas y

empresas

Proyecto Huertas Escolares
Contribuimos con la construcción de 3 huertas escolares en las Instituciones Educativas Pedro Luis Álvarez,
Centro Rural La Chuscala y Sinifaná

Centro Infantil Campestre
Pequeños Exploradores

Institución María
Auxiliadora
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Participamos en los eventos realizados por la Administración Municipal en
articulación con la Secretaría de Planeación y Movilidad

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Actividades Culturales y Ambientales

Junto al Comité de Residuos estuvimos en el
barrio Acuarela entregando mensajes sobre
la adecuada separación ⚫️🟢 ⚪️  de los
residuos y la importancia de disponer las
excretas de las mascotas de manera
adecuada. ✅
.

Campaña "Mal parqueados" con
Secretaría de Movilidad"
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GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Actividades Culturales y Ambientales

Premiación creatividad infantil
con material reciclable

Premiación concurso pesebres 
con material reciclable

Policía y Aseo Caldas
sensibilizando sobre el manejo de
excretas

Actividades Comité de Residuos

Campaña a comerciantes Siembra de árboles nativos Siembra La Miel, sector La Manuela
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La Miel

El Comino

Alto de Minas

Villa Capri

La Planta

La Docena 

Villa Jomaber

La Raya 

 Porvenir

Canelón

Aguacatala

El Rosal  

La Quiebra

La Playita

Andalucía

Juan XXIII

El Mirador

Cristo Rey entre otros.

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Socialización de horarios y frecuencias



13

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Eventos Culturales y Ambientales

En el día del reciclador, Aseo Caldas participó de esta gran celebración e hizo
entrega de obsequios a estos heroes del Medio Ambiente:
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GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Intervención de puntos críticos


Aseo Caldas realiza actualización trimestral del censo de puntos críticos, el siguiente
es el balance del trimestre IV-2022
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Intervención de puntos críticos

Con el equipo promotores y vigías ambientales, se realizaron 65 actividades

encaminadas a la erradicación de los puntos críticos sanitarios

Vía Cardalito

GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL



16

Apoyo proyectos municipales







GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL

La Alcaldía, la Secretaría de Planeación, Coprofercol y Aseo Caldas nos unimos para
entregar más de 80 chalecos  y radios a los recicladores de oficio del municipio.

Con el fin de expandir el proyecto Recicaldas a otros sectores y en ocasión a la entrega de
250 uniformes deportivos, diseñamos una estrategia en la que cada equipo debería llevar
reciclaje a cada partido y el equipo que más entregara material aprovechable se ganaría
unos guayos para cada integrante, el material reciclable era entregado a los recicladores de
Coprofercol.

17 TONELADAS
RECUPERADAS
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GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL

Se continuó con el proyecto
de puntos ecológicos en la
zona rural. En el 2022 se
instalaron 3 puntos

Contribuimos con más de 1.400 regalos para los niños en
navidad y con la compra de 2.700 cuadernos personalizados
con mensajes medioambientales para entregar a nuestros
operarios y en las instituciones educativas del municipio. 

RECONOCIMIENTO 25 AÑOS

La Cámara de Comercio
Aburrá Sur resaltó la gran
labor de Aseo Caldas al
cumplir 25 años al servicio de
los ciudadanos.

Apoyo proyectos municipales

Instalación punto ecológico La
Raya



GESTIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL
Embellecimiento de espacios públicos








Como valor agregado al servicio y sin cargo a la tarifa de los usuarios, realizamos con
un equipo de 3 jardineros, intervenciones a las zonas verdes y el lavado de los
principales parque del municipio:  
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Avenida 50

Antiguo Matadero

Biblioteca Pública

Puentes peatonales
Variante

Separador Hospital

Cancha Ciro Mendía

Parque El Carrusel

Jomaber

Parque Bellavista

Andalucía

Barrio La Inmaculada

Parque Triangular

Antiguo Matadero

Casa de la Mujer

Puente de la Miel

Parque Fundadores

1.761 PLANTAS
SEMBRADAS
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INVERSIÓN SOCIAL Y AMBIENTALINVERSIÓN SOCIAL Y AMBIENTAL  

La inversión en el año 2021 fue de $313.617.907, es decir que para el año 2022, la
inversión social y ambiental tuvo un incremento del 83% aproximadamente. 



20

COMUNICACIONES

CAMPAÑAS

Mal parqueados
Es un 10 pero...
Calendario Ambiental
Memes entre otras.
Convocatorias de empleo...

Algunas campañas lideradas por nuestra área de comunicaciones:

 

Elaboración de piezas gráficas, reels, videos,
cubrimiento de eventos, fotografía, copys y
post son algunas de las actividades
ejecutadas por el área de comunicaciones de
Aseo Caldas

En diciembre de 2022, Aseo Caldas cerró con
1.178 seguidores en Facebook y 548 en
Instagram 



PETICIÓN

PETICIÓN

PETICIÓN

PETICIÓN

CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACIÓN

EXPLICACIÓN COBRO DEL SERVICIO

SERVICIOS ESPECIALES

SOLICITUD DE INFORMACIÓN, DE COPIAS 
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1



335



14
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PETICIÓN

PETICIÓN

PETICIÓN

PETICIÓN

SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS

CAMBIO DE DATOS BÁSICOS

CERTIFICACIONES Y PAZ Y SALVO

ESTADO DE CUENTA

5



0



0



2













GESTIÓN COMERCIALGESTIÓN COMERCIAL
ATENCIÓN DE PQRS

PQR'S  2022

TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES

A través de nuestros canales de atención al usuario, se atendieron 766 peticiones, quejas
y reclamos en el año 2022

En el mes de octubre realizamos la
instalación de este nuevo canal de
comunicación directa en el Centro
Administrativo Municipal



TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO

RECLAMO 

RECLAMO

COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA, NO AUTORIZADOS POR EL USUARIO

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

ESTRATO INCORRECTO

FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO

FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION

INCONFORMIDAD CON EL AFORO

TARIFA INCORRECTA

TERMINACIÓN DEL CONTRATO

TRÁMITE CAUSAL N° RADICACIONES
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156



4



2





4



1



71
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RECLAMO
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QUEJA

QUEJA

QUEJA

AFECTACIÓN AMBIENTAL

INTERRUPCIONES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

NEGATIVA DE PRESTACIÓN DE UN SERVICIO ESPECIAL

QUEJA

QUEJA

QUEJA

NO ATENCIÓN EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO

QUEJAS ADMINISTRATIVAS

VARIACIONES EN CARACTERISTICAS SUMINISTRO O 
PRESTACIÓN SERVICIO

12



67



1



5



4



17











TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES
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GESTIÓN COMERCIALGESTIÓN COMERCIAL
TARIFAS Y SUSCRIPTORES

SUSCRIPTORES URBANOS : 24.888
SUSCRIPTORES RURALES : 5.207



GERMÁN AUGUSTO TORRES DÍAZ
Representante Legal


