Zen, mls"-manos
N =

SOMOS MAS ":!‘(
=af~.l WS4 %02 ASEO ~ AseoCaldas

Aseo Caldas

[ Dl 4
de gestion [
sostenibilidad =

| ﬁ SOMOS MAS
1“"
SSICdidase '




Al visibilizar un proyecto ambiental como un relleno sanitario, es fundamental
considerar, en primera instancia, las comunidades que residen en sus inmediaciones.
La cercania a un relleno sanitario no es deseable para nadie, por lo que resulta
imprescindible desarrollar obras que mitiguen los impactos negativos del proyecto.
Ademas, se deben establecer compensaciones justas para las personas y
comunidades afectadas.

Una de mis tantas experiencias laborales, fue la coordinacién del plan de
compensacion para los barrios existentes y construidos posteriormente aledafos al
relleno sanitario, La Curva de Rodas. En este proyecto, se construyeron obras en

E
> :
colaboracion con las comunidades, utilizando recursos de Emvarias y el Area
Metropolitana.
Otra experiencia significativa fue viabilizar socialmente el relleno sanitario La Pradera,
donde se implementaron compensaciones para el municipio de Donmatias. Estas

compensaciones incluyeron un aporte econémico sustancial al municipio y un valor
adicional por cada tonelada de residuos depositada. En cuanto a los habitantes de la
finca La Pradera, se llevaron a cabo reubicaciones, incluyendo la construccion de
viviendas nuevas.

Ahora que la vida util del relleno sanitario La Pradera se acerca a su fin, es crucial
combinar estrategias para reducir la cantidad de residuos depositados, los tiempos
han cambiado. Esto se puede lograr mediante programas de reciclaje y reutilizacion
de materiales. Asimismo, se propone la creacion de celdas de compostaje para la
produccion de enriquecedores de suelos. Para implementar estas medidas, es
necesario incorporar los costos de dichos tratamientos en la tarifa del servicio.

En conclusién, la compensacién a las comunidades afectadas por la ubicacién de
rellenos sanitarios no es solo una cuestion de justicia social, sino también una
inversion en la sostenibilidad a largo plazo. Al reconocer y abordar los impactos
negativos, y al trabajar de la mano con las comunidades para crear soluciones
conjuntas, podemos transformar estos proyectos en catalizadores de desarrollo local

y bienestar ambiental.

ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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Barrido

Barrimos 54.342.17
kilbmetros en las vias
publicas del municipio.
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Recoleccion

Se recogieron
19.416,97 toneladas de
residuos ordinarios
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Realizamos

intervenciones arboreas

y se aprovecharon 36,34 toneladas de
residuos producto de la poda
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LLavado deZ=
Puentes Peatonales

Para la vigencia 2024
realizamos el lavado 1.391,02
m2 de puentes peatonales.

Corte de Césped

Q

°nzonas publicas-:

t Enelano 2024 se

| cortaron 1.970.304
m2 de céspedy se
aprovecharon 75.160
kg de residuos
producto de esta
actividad a través del
compostaje
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Promotores

Ambientales

Nuestros dos promotores ambientales cumplen un rol
pedagdgico importante para cumplir uno de nuestros
objetivos: “Formar nuevos usuarios”. En 2024, para
lograrlo llevaron a cabo 533 actividades con las cuales se
lograron sensibilizar 14.525
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CRITICOS

Los puntos criticos son aquellos lugares donde se acumulan residuos
solidos, generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva a la
afectacion de la limpieza por la generacion de malos olores, focos de
propagacion de vectores, y enfermedades. Transformar estos puntos es
también una labor de nuestros promotores ambientales. A diciembre 31
de 2024, el municipio de Caldas tuvo el siguiente balance:

REPORTE PUNTOS CRITICOS 2024
REPORTE CONSOLIDADO

PUNTOS CRITICOS
TRIMESTRE IV - 2024

, SIN MEJORIA 5
u SIN MEJORIA

= MEJORADO

MEJORADO 6

iSeguimos con los

_ wmpﬁfmﬁ%{ A

LAY

U U MPRESA D4 s
Asen Caldas § &yssASED L




informe 3 ,.
de gestion 92024, N
y sostenibilidad © Aseo Caldas

COMITE DE RESIDUOS

El Comité de Residuos, es un voluntariado conformado por:
representantes de Grupos y Lideres ambientales, la Secretaria de
Planeacion y nuestro socio- operador Interaseo. En el 2024, llevd a
cabo 25 actividades en el municipio, entre las que se destaca la
intervencién a puntos criticos, la sensibilizacion puerta a puerta,
actividades sobre tenencia responsable de mascotas, entre otras

acciones.
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2t iManos a la

Manos a La Huerta, es uno de

. nuestros programas bandera. En

& Sl 2024, gracias al trabajo de nuestros
promotoras ambientales, se
realizaron 78 actividades asociadas a
este programa como: Visita técnica,
socializacion, creacion,
mantenimiento y cosecha.
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MANOS A LA HUERTA EN INSTITUCIONES

EDUCATVAS

M I
ﬁ uerta! CANTIDAD

I.E.R Salinas Sede Sinifana

I.E Federico Angel/ Ciro Mendia

Centro de Discapacidad

-
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JAC Felipe Echavarria 2

H.I Rin Rin Renacuajo

I.E Claudina Munera

C.D.I Tres Aguas

Centro Infantil Campestre Pequeiios
Exploradores.

Jardin COMFAMA

I.E.R La Miel

i-,Manosala W

I.E Pedro Luis Alvarez Correa Sede
Andalucia
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Colegio Tercer Milenio

I.E Maria Auxiliadora Sede Chuscala

Colegio Campestre Monte Alegre
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GENERAMOS CULTURA AMBIENTAL

A TRAVES DEL DEPORTE

En un programa ideado
conjuntamente con nuestro aliado
el INDEC (Instituto de Deportes de
Caldas), llamado Goles por el
Planeta, entregamos 700 uniformes
a los deportistas que participaron
del clasificatorio de la Baby Futbol.
Los jovenes recibieron sus
uniformes a cambio de reciclaje,
con esto logramos recoger 2.690
kilos de material aprovechable, los
cuales fueron entregados a los
recicladores de Coprofercol.

GOLES

POR EL PLANET;
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PROMOVEMOS LA CREATIVIDAD Y LA
CULTURA MEDIO AMBIENTAL

En un programa ideado
conjuntamente con nuestro aliado
el INDEC (Instituto de Deportes de
Caldas), llamado Goles por el
Planeta, entregamos 700 uniformes
a los deportistas que participaron
del clasificatorio de la Baby Futbol.
Los jovenes recibieron sus
uniformes a cambio de reciclaje,
con esto logramos recoger 2.690
kilos de material aprovechable, los

cuales fueron entregados a los
recicladores de Coprofercol.
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Embellecimiento de ciudad

Siembra de
S%jarclm

% En una apuesta por tener un municipio mas verde y lleno de
vida, sembramos 6.450 nuevas plantas y ademas realizamos el
mantenimiento de 83.035 m2 entre zonas verdes y piso duro

con lavado
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ESTRATEGIA

DIGITAL

En nuestras redes sociales se realizaron 875 publicaciones, de las
cuales 160 son videos de posicionamiento y 7 notas radiales

Algunas campanas: Héroes de Verde, operativos de limpieza,
comparendos ambientales, promocion ambiental y tu mascota, tu

responsabilidad.

VISUALIZACIONES  INTERACCION VISITAS

168.351 6.644 10.146

Thts nesds =] = - = - =

Tias rssie:

UV: 4,189 ST 5 Uv:6.686 UV:4.091

Interaccién: 64 8- anF 11944 % Interaccion: 53

Intefraccidh: 64
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TODO LO LOGRADO EN EL ANO 2024 LO HICIMOS
74 POSIBLE CON UNA INVERSION DE:

- ;
CONCEPTO EJECUTADO
Educacion ambiental, jardineria, lavado y $90.717.596,39

embellecimiento espacio publico

5 personas (3 Jardineros corte de césped No Clus -2 $94.496.364,00
operarios de lavado embellecimiento)

Apoyo supervision operativa $27.154.509,90
Comunicaciones $19.140.000,00
Promotores Ambientales $39.493.998,18
Programa Huertas Escolares $28.781.591,15

Material campafas educativas (Insumos y materiales

. : L $52.737.212,52
para actividades ambientales, patrocinios etc.)

Contenedores y puntos ecoldgicos $3.689.000,00
Auxiliar de PQRy atencion al usuario $31.288.283,59
Apoyo proyectos municipales $301.291.702,26

$688.790.257,99

Total Gestion Social y Ambiental
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A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se atendieron las siguientes
peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2024

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

CAMBIO DE DATOS BASICOS - CERTIFICACIONES Y PAZ Y
SALVO

PETICION

130Tl [o] \MBCAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION 34

233l [e] \MBISOLICITUD DE OTROS SERVICIOS 89
231l [e] \MMFSTADO DE CUENTA 7
131 [ [e]YBEXPLICACION COBRO DEL SERVICIO 3
134Tl [o] \MMISFRVICIOS ESPECIALES 530

SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE
DOCUMENTOS

PETICION 25

691

= CAMBIO DE DATOS BASICOS

= CAPACITACIONES Y OTRA
INFORMACION

= CERTIFICACIONES PAZ Y SALVO

= ESTADO DE CUENTA

= EXPLICACION COBRO DEL
SERVICIO

* SERVICIOS ESPECIALES

= SOLICITUD DE INFORMACION,
DE COPIAS Y DE DOCUMENTOS

PETICIONES 2024 - SOLICITUD DE OTROS

SERVICIOS
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TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

o]V VXA FECTACION AMBIENTAL

o]V V:\SlINTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 103

o]V '\IINEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 4

(o] 1]J).XIINO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 20
(01013 UEJAS ADMINISTRATIVAS 9
QUEJAS ARIACIONES CARACTERISTICAS PRESTACION SERVICIO 56
207

= AFECTACION AMBIENTAL

QUEJAS 2024

= INTERRUPCIONES EN LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

* NEGATIVA DE
PRESTACION DE UN
SERVICIO ESPECIAL

( « NO ATENCION EN

CONDICIONES DE
SEGURIDAD O RIESGO

* QUEIAS
ADMINISTRATIVAS

* VARIACIONES
CARACTERISTICAS
SUMINISTRO O
PRESTACION SERVICIO

\




TRAMITE

RECLAMOS
RECLAMOS

RECLAMOS

RECLAMOS
RECLAMOS
RECLAMOS

RECLAMOS
RECLAMOS
RECLAMOS
RECLAMOS
RECLAMOS

y sostenibilidad

CAUSAL

RADICACIONES

Aseo Caldas

# DE

RECLAMOS 2024

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 31

COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, .

CARTERA, ACUERDOS DE PAGO

COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA 5

FACTURA, NO AUTORIZADOS POR EL USUARIO

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 155

COBRO POR NUMERO DE UNIDADES 5

INDEPENDIENTES

ESTRATO INCORRECTO 10

FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 1

INCONFORMIDAD CON EL AFORO 7
ARIFA INCORRECTA 23
ERMINACION DEL CONTRATO 4

259|

B CLASE DE US0 INCORRECTO (INDUSTRIAL
COMERCIAL OFICIAL OTROS)

B COBRO INTERESES MORA,

DE PAGD
m COBRO MULTIPLE Y70 ACUMULADO

REFINANCIACION, CARTERA, ACUERDOS

B COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN
LAFACTURA, NO AUTORIZADOS POR EL

lgg—éﬁg?’DREWICIDSND PRESTADCS Para un tOtaI de

m DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

B ESTRATO INCORRECTO

PQRS
atendidas

B FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO

B FRECUENCIAS ADICIONALES DE
RECOLECCION

B INCONFORMIDAD CON EL AFORO

ETARIFA INCORRECTA

B TERMINACION DEL CONTRATO
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TARIFA COBRADA A DICIEMBRE DE 2024

TARIFAS RESIDENCIALES URBANA RURAL
ESTRATO 1 $ 20683 $ 18.446
ESTRATO 2 $ 22375 $ 20.035
ESTRATO 3 $ 25299 $ 22.704
ESTRATO 4 $ 28.046 $ 25.296
ESTRATO 5 $ 46.187 $ 42.063
ESTRATO 6 $ 54.857 $ 50.458

TARIFAS NO TARIFA COBRADA A DICIEMBRE DE 2024
RESIDENCIALES URBANA RURAL
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 59.823 $ 56.249
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL $ 69.027 $ 64.902
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL $ 46.018 $ 43.268
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 118.309 $ 114.734
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL $ 136.510 $ 134.649
GRAN PRODUCTOR OFICIAL $ 91.007 $ 88.257
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SUSCRIPTORES

SUSCRIPTORES ASEO CALDAS DICIEMBRE 2024

URBANA RURAL
Estrato 1 839 1.215
Estrato 2 15.142 3.650
Estrato 3 8.080 299
Estrato 4 104 331
Estrato 5 4 29
Estrato 6 1 6
Industrial Pequefio 203 76
Industrial Mediano y gran Productor 15 18
Comercial Pequefio Productor 2.238 132
Comercial Mediano y gran Productor 100 14
Oficial Pequefio Productor 42 10
Oficial Mediano y gran Productor 10 3
TOTAL SUSCRIPTORES: 26.778 5.783

RI7Y®Y 32561 |
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INGRESOS OPERACIONALES

$1.194.285.134,00 ‘ 2024-12
$ 1.043.657.837,00 ‘ 2023-12

INGRESOS

OPERACIONALES VARIACION
2024-12 1.194.285.134,00
)
14,43%
2023-12 1.043.657.837,00
o O

COSTOS

$ 754.060.826,53 ‘ 2024-12
$ 749.507.316,37 ‘ 2023-12

COSTOS VARIACION

2024-12 754.060.826,53

0,61%

2023-12 749.507.316,37

La ampliacion de esta informacion reposa en los estados financieros y sus notas
como complemento de este informe @
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UTILIDAD NETA

$ 150.152.005,21 . 2024-12
$106.964.838,88 ‘ 2023-12

UTILIDAD NETA VARIACION

2024-12 150.152.005,21

40,38%

2023-12 106.964.838,88

La empresa cumple con las
disposiciones legales relacionadas
con la propiedad intelectual y
derechos de autor del software que
utiliza en sus equipos.

Conforme a la ley 222 de 1995, se
entrego6 copia de este informe a la
Revisoria Fiscal para que en su
dictamen informe sobre la
concordancia con los Estados
Financieros.

La ampliacion de esta informacion reposa en los estados financieros y sus notas

como complemento de este informe
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ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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