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“J Superservicios

En cumplimiento de las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, como también de la Resolucidn SSPD 58365 de 2017, y Resolucion CRA 943 de 2021, la firma AUDIEXTERNAS
S.AS. realizd la Auditoria Externa de Gestion y Resultados a la empresa ASEO CALDAS S.AS ES.P., correspondiente a la prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de Caldas durante el periodo 2024.

Para la prestacion del servicio en dicha localidad se sigue lo dispuesto en el PGIRS, en cumplimiento a la Resolucion MVCT 288 de 2015 y el Decreto MVCT 1077 de
2015. Para la ejecucion de las actividades, se cuenta con el Programa para la Prestacion del Servicio, PPSA.

El sistema de atencién al usuario cumple con las disposiciones legales, contempladas en el Cédigo Contencioso Administrativo, ademds se tiene Contrato de|
Condiciones Uniformes (CCU), celebrado con los suscriptores del servicio.

La compania viene realizando los reportes al Sistema Unico de Informacion de la Superservicios (SUI), acatando lo dispuesto en la Resolucion SSPD 237705 de 2017 y
disposiciones concordantes.

Los siguientes son los resultados para los indicadores de gestion y resultados, arrojados en el periodo 2024.

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR UNIDAD LOGRO 2024 META 2024
Cobertura del servicio % 100 100
Continuidad del servicio % 100 100
indice de eficiencia laboral $/ton 88.113 80.038
Indice de disposicion final % 100 100
Ejecucion de inversiones A 100 100

La empresa prestadora, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 1.12.6 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se permite presentar sus resultados mds importantes|
arrojados en el periodo 2024 por la prestacién del servicio en el municipio de Caldas

SUSCRIPTORES, FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCION Y TARIFAS COBRADAS URBANAS

CONCEPTO SUSCRIPTORES A FACTSOREST;:jg:;g:’IO v TARIFAS A DICIEMBRE | TARIFAS A DICIEMBRE VARIACION
DICIEMBRE DE 2024 APLICADOS EN 2024 DE 2023 DE 2024 PORCENTUAL
Estrato 1 839 -18.65% $ 18.982,75| $ 20.531,28 8%
Estrato 2 15.142 -14,92% $ 2049123 | $ 22.215,97 8%
Estrato 3 8.080 -5.59% $ 23.14294 | $ 25.123,53 9%
Estrato 4 104 0,00% $ 25.584,65 | $ 27.859,16 9%
Estrato 5 4 50,00% $ 4191265 $ 45.907.36 10%
Estrato 6 1 60,00% $ 49.506,78 | $ 54.559,20 10%
Comercial 2.338 50,00% $ 61.519.60 | $ 68.747,02 12%
Industrial 218 30.,00% $ 5331699 | $ 59.580,75 12%
Oficial 52 0,00% $ 41.01307 | $ 45.831,35 12%
SUSCRIPTORES, FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCION Y TARIFAS COBRADAS RURALES
CONCEPTO SUSCRIPTORES A FACTSORZSTSES(U:%:JIO U TARIFAS A DICIEMBRE | TARIFAS A DICIEMBRE VARIACION
DICIEMBRE DE 2024 APLICADOS EN 2024 DE 2023 DE 2024 PORCENTUAL
Estrato 1 1.215 -18.65% $ 1687219 | $ 18.285,40 8%
Estrato 2 3.650 -14.92% $ 18.283.90 | $ 19.867,11 9%
Estrato 3 299 -5.59% $ 20.693,55 | $ 22.517,09 9%
Estrato 4 331 0,00% $ 2299023 | $ 25.098.39 9%
Estrato 5 29 50,00% $ 38.021,02 | $ 41.766,21 10%
Estrato 6 6 60,00% $ 4535571 | $ 50.141,97 11%
Comercial 146 50,00% $ 57.62797 | $ 64.605,87 12%
Industrial 94 30,00% $ 4994424 | $ 55.991.76 12%
Oficial 13 0,00% $ 38.418,65 | $ 43.070,58 12%
VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y USO
CONCEPTO OIS FI;%:;:IRACION TOTAL RECAUDADO 2024
Estrato 1 $ 431.917.092,96 | $ 491.248.562,77
Estrato 2 $ 4.737.490.70546 | $ 4.684.004.375,21
Estrato 3 $ 2.451.336.817.58 [ $ 2.427.463.752,90
Estrato 4 $ 111.089.250.98 [ $ 107.433.771.99
Estrato 5 $ 16.383.807.62 [ $ 16.313.746,00
Estrato 6 $ 4.210.151,07 [ $ 4.248.914,44
Comercial $ 2.084.510.777.12 [ $ 2.035.124.322,62
Industrial $ 606.006.701,58 | $ 553.533.736.14
Oficial $ 179.387.742,51 | $ 170.727.892,95
CONCEPTO UNIDAD
Produccién global promedio (fon/mes) 1.618,13
Frecuencias de recolecciéon semanal 3
Costo de recoleccién y transporte (ton) $ 196.571,54
Reclamaciones y quejas recibidas (unidad) 466
Eficiencia en el nivel de recaudo 98.76%
Cantidad de empleados 52
NUmero de empleados x 1000 usuarios 2
Tipo de disposicién final Relleno Sanitario
Costo nébmina operacion ($) $ 1.710.944.560,17
Costo de Disposicion Final (ton) $ 84.189,62
Costo de Tratamiento de Lixiviados (ton) $ 10.606,60



