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Informe de gestion
y sostenibilidad 2025

Durante la vigencia 2025 se realizaron labores de barrido y limpieza
en las vias publicas del municipio, alcanzando un total de 61.374,73

kildmetros intervenidos, en cumplimiento de lo establecido en el
PGIRS.

MES Kildometros de barrido

ENERO 4.288,83

FEBRERO 4.288,83

MARZO 5.316,27

ABRIL 5.195,07

MAYO 5.376,50

JUNIO 5.134,56

JULIO 5.376,50

AGOSTO 5.314,87

SEPTIEMBRE 5.194,79

OCTUBRE 5.377,17

NOVIEMBRE 5.134,17

DICIEMBRE 5.377,17

TOTAL 61.374,73
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Recoleccion

Se recogieron 19.306,89 toneladas de residuos ordinarios.

MES Recoleccién de residuos ordinarios

ENERO 1.593,61

FEBRERO 1.435,05

MARZO 1.547,58

ABRIL 1.590,13

MAYO 1.663,59

JUNIO 1.485,47

JULIO 1.596,53

AGOSTO 1.619,13

SEPTIEMBRE 1.592,44

OCTUBRE 1.662,00

NOVIEMBRE 1.697,40

DICIEMBRE 1.822,96

TOTAL 19.306,89
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Componente de Limpieza Urbana

PLAN DE MANEJO FORESTAL

Gracias al trabajo de nuestro equipo de poda, durante el 2025 se
intervinieron 4.066 individuos arbdreos en el municipio, realizando
procesos de identificacion, ahuyentamiento de fauna y demas
acciones en pro de la conservacion y manejo adecuado del arbolado
urbano.
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CORTE DE CESPED

Se intervinieron 1.970.304 m? de zonas verdes publicas
mediante |la actividad de corte de césped, aprovechando
ademds 74.570kg de material vegetal.
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Informe de gestién
y sostenibilidad 2025

Gestion Ambiental y Social

PUNTOS CRITICOS

Los puntos criticos corresponden a sitios del municipio donde se
presenta acumulacion inadecuada de residuos soélidos,
incluyendo residuos domiciliarios y voluminosos, generando
afectaciones en la limpieza del entorno, deterioro sanitario,
malos olores y posibles focos de proliferacion de vectores.

La intervencion y transformacion de estos espacios hace parte
de la labor articulada de nuestros promotores ambientales con
la Secretaria de Planeacion , quienes desarrollan acciones de
sensibilizacion, recuperacion y seguimiento.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, el municipio de Caldas
presentd el siguiente balance:

CONSOLIDADO DE PUNTOS CRITICOS 2025

Reporte consolidado

Trimestre IV 2025

Sin mejoria

36% Mejorado 7

Sin mejoria 4

Mejorado
64%
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Gestion Ambiental y Social

SENSIBILIZACION AMBIENTAL

JORNADAS AMBIENTALES

Las jornadas ambientales se consolidan como espacios
estratégicos para unir esfuerzos en el cuidado del entorno,
promoviendo la educacion ambiental, la participacion ciudadana y
el respeto por los recursos naturales.

Durante la vigencia de 2025 se llevaron a cabo 565 actividades
ambientales, impactando a los caldefios. Cada una de estas
acciones aportaron de manera significativa a la proteccién del
medio ambiente y al fortalecimiento de la cultura ambiental en
nuestra ciudad.

Sensibilizamos a 6.947 usuarios en barrios y veredas del municipio,
entregando mensajes sobre las buenas prdcticas ambientales.




Informe de gestion
sostenibilidad 2025 v

Gestion Ambiental y Social

GENERAMOS GCULTURA AMBIENTAL

POR MEDIO DEL DEPORTE
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En el marco de un programa liderado conjuntamente con el INDEC
(Instituto de Deportes de Caldas), realizamos la donacion de mas de 190
uniformes a los deportistas caldefos.

Esta iniciativa, ademds de fortalecer los procesos deportivos del
municipio, promovio la cultura del reciclaje con el programa

GOLES POR EL PLANETA logrando la recoleccion de 446 costales con 4,5
toneladas de material aprovechable, los cuales fueron entregados a los
recicladores de Coprofercol, contribuyendo asi al fortalecimiento de su
labor y al aprovechamiento responsable de los residuos.
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Gestion Ambiental y Social

ESCUELA DE INICIACION
DEPORTIVA

Como parte del compromiso social de Aseo Caldas, donamos
2.000 uniformes a la Escuela de Iniciacion Deportiva del INDEC,
beneficiando disciplinas como patingje, voleibol, baloncesto,
atletismo, futbol entre otras. Con esta iniciativa se fortalecid la
identidad de los procesos formativos y se reafirmo el apoyo a los
deportistas caldefos, demostrando que somos mds que unad
empresa de aseo.
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Gestion Ambiental Social

Es un grupo de articulacion entre
la  Administracion Municipal,
Aseo Caldas, mesas
ambientales, lideres
comunitarios y otros actores,
quienes redlizan, coordinan 'y
fortalecen las acciones
relacionadas con la  gestion
integral de los residuos y la
cultura ciudadana.

Con este equipo se
-7 realizaron 24 acciones
/ durante el 2025.
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Informe de gestion
y sostenibilidad 2025

Gestion Ambiental Social

PUNTOS ECOLOGICOS

R ¥

L= TH 18T /B Realizamos la instalacion de
——" . 2 puntos ecolégicos en las
veredas: Corrala parte baja
y la Tolva. Al igual, que el
mantenimiento de 5 puntos
en: La Raya parte alta, Vila
Cristi, Corrala Parte Alto, Los
Posaday La Chuscala.
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Gestion Ambiental Soc:al

Redlizoamos mds de cinco
capacitaciones dirigidas a la
Policia Nacional, con el propdsito
de socidlizar las intervenciones
redlizadas y los puntos criticos
identificados en el municipio. Estos
espacios permitieron fortalecer la
articulacion para el apoyo en la
imposicion de  comparendos
ambientales y el acompafiamiento
a diferentes actividades. Como
resultado, se consolidd el trabajo
conunto durante el afio en
algunas acciones desarrolladas
con el Comité de Residuos.
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Gestion Ambiental y Social

CONSTRUYE TU DISFRAZ EN MATERIAL REGICLABLE

En la quinta edicion, se continué fortaleciendo una iniciativa
orientada a promover la creatividad, la educacion ambiental y el
aprovechamiento de residuocs. A lo largo de sus ediciones, mas de
100 ninos han participado en este concurso, elaborando disfraces
sostenibles, con muchos premios y fomentando desde temprana
edad una cultura de cuidado y responsabilidad con el medio
ambiente.
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Gestion Ambiental y Social

EMBELLECIMIENTO DE CIUDAD

SIEMBRA DE JARDIN

Como parte de la estrategia “Tu Jardin en mis manos”, y con el
proposito de fortalecer el embellecimiento del municipio, sembramos
2.610 plantas en diferentes zonas, aportando a un entorno mds

florecido y agradable. Al igual que realizamos el mantenimiento de
93.738 m2 zonas verdes.
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Gestion Amb:ental y Social

EMBELLECIMIENTO DE CIUDAD

LAVADO

Con el equipo de jardineria se realizé el lavado de
6.979 m? en diferentes espacios del municipio,
contribuyendo al mantenimiento y embellecimiento
de zonas publicas. Estas intervenciones se llevaron
a cabo en el CDI Las Tres Aguas, Parque Principal,
l.E. Joaquin Aristizdbal, LLE. Santa Maria Goretti,
Parque del Carrusel, Parque de La Loceria, Parque
Triangular, ingreso a la biblioteca municipal, zona
peatonal y bancas de la 49, asi como en el CDI Rin
Rin Renacuaqjo.
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Comunicaciones

ESTRATEGIA DIGITAL

En nuestras redes sociales se publicaron en total

900 250

PUBLICACIONES EN INSTAGRAM

Entre los productos se
realizaron: 250
196 REELS O VIDEOS

304 POST CON E-CARDS Y FOTOS EN FACEBOOK

Lo MadveFiovia A Hada Madvina
del Recielgje

- = |INTERASEO WR\]YEWDMMZ

WMR AL RECICLApr
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Comunicaciones

ESTRATEGIA DIGITAL

Gracias a estas acciones logramos un alcance de 402.622
personas impactadas con nuestros mensajes de
responsabilidad ambiental, social y operativa.

o @somosmasqueuna
empresadeaseo

A diciembre 31 de 2025 contamos con 3.514
seguidores en nuestras 3 redes sociales
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Comunicaciones 4=

REVISTA ECO

En marzo, lanzamos la quinta edicion
de nuestra revista institucional

REVISTA

jGonocelal

Escaneaq el
codigo QR
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Gestion Comercial

ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se
atendieron las siguientes peticiones, quejas y reclamos en la
vigencia 2025.

# DE
RADICACIONES

TRAMITE CAUSAL

CAPACITACIONES, CERTIFICADOS, SERVICIOS
>l pled[e], | Z9 ESPECIALES DE RECOLECCION Y SOLICITUDES 853
DE INFORMACION

ASOCIADAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
QUEJAS (CALIDAD, CONTINUIDAD, COMPORTAMIENTO 251
DE NUESTRO PERSONAL ETC. )

ASOCIADOS A LA FACTURACION DEL SERVICIO
RECLAMOS (TARIFAS INCORRECTAS, COBROS MULTIPLES) 302

RECURSOS CON PRUEBA Y RECURSOS SIN 4
PRUEBA

RECURSOS

1.410
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Gestion Comercial

TARIFAS

Tarifas servicio publico domiciliario de aseo
Diciembre 2025 Municipio de Caldas

CLASIFICACION USUARIOS

TARIFAS RESIDENCIALES

ESTRATO 1

UR?QNO

20.288,73

Rl{gﬁL

20.288,29

ESTRATO 2

24.447,20

21.979,57

ESTRATO 3

27.610,68

24.872,45

ESTRATO 4

30.523,36

27.622,99

ESTRATO 5

50.001,95

45.651,40

ESTRATO 6

59.060,19

54.419,61

PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL

63.601,76

59.831,28

PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL

73.363,65

69.036,10

PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL

4.892.443

46.024,07

GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL

125.862,49

122.111,95

GRAN PRODUCTOR COMERCIAL

145.225,95

140.898,40

GRAN PRODUCTOR OFICIAL

96.817,30

93.932,27

Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de Caldas se
calculan de conformidad con la Resolucion 720 de 2015
expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico (CRA).

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios
en el ultimo periodo del afno 2025.
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Gestion Comercial

SUSCRIPTORES

CATEGORIA URBANO RURAL

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Industrial

Comercial

Oficial

Total de suscriptores: 27.703 6.061

[0TAL: 33.764
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Gestion Financiera

RECURSOS INVERTIDOS EN GESTION
SOCIAL Y AMBIENTAL EN EL ANO 2025

$797.245.196

concerTo HECUTo0A

JARDINERIA, LAVADO Y EMBELLECIMIENTO ESPACIO PUBLICO $144.652.881
GESTOR DE CAMPO: APOYO SUPERVISION OPERATIVA $13.466.231
COMUNICACIONES $25.873.085
PLAN DE MEDIOS $21.364.629
APOYO PROYECTOS MUNICIPALES $391.084.409
PROMOTORES AMBIENTALES $80.248.971
PROYECTO HUERTAS ESCOLARES $16.144.183
MATERIALES CAMPANAS EDUCATIVAS $76.458.225
AUXILIAR PQR Y ATENCION AL USUARIO $27.952.582

SUBTOTAL GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL $797.245.196
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Gestion Financiera

INGRESOS OPERAGIONALES

~ Son generados por la prestacion integral del servicio de aseo,
integrando todas las etapas de la operacion como la recoleccion,
el barrido de vias, el tratamiento de residuos y la comercializacion.

GOSTO

Los costos operacionales de la compania, estan destinados
integramente al desarrollo del componente socio-ambiental e incluyen
rubros fundamentales como la gestion de personal, honorarios,
materiales y diversos servicios operativos y de transporte necesarios
para la ejecucion de las actividades. Adicionalmente se destaca el
costo del Comité de Estratificacion, como mecanismo para garantizar la
clasificacion de los inmuebles, también estd el contrato de comision por
facturacion y recaudo con EPM, gestién propia de la operacion dado
que el servicio publico de aseo se encuentra anclado a un servicio
bdsico para facilitar su cobro.
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La ampliacion de esta informacion reposa en los estados
financieros y sus notas como complemento de este informe.

La empresa cumple con las disposiciones legales relacionadas con la propiedad
intelectual y derechos de autor del software que utiliza en sus equipos.

Conforme a la ley 222 de 1995, se entregé copia de este informe a la Revisoria Fiscal
para que en su dictamen informe sobre la concordancia con los Estados Financieros.
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2025

Paula Sierra Vasquez
Gerente

El presente informe de gestion corresponde a la ejecucion
adelantada durante la administracion del anterior gerente,
Alain de Jesus Henao Hoyos.
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Con el propdsito de contribuir al cuidado, mantenimiento y
embellecimineto de la ciudad, se desarrollaron de manera continua
acciones de lavado, intervenciones en zonas verdes, siembras de
material vegetal y otras actividades complementarias, tales como:

50

50

Lavado Mantenimientos
Sectores:
Sectores: daaa
aaaa aaaa
aaaa aaa
aaa
Lavado Mantenimiento
Sectores: Sectores:

aaaa
aaaa
aaa
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